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1 Zusammenfassung

1.1 Zertifizierung und Zertifizierungsverfahren

1.1.1 Ergebnis der Priufung

Der vorliegende Bericht wurde im Auftrag der Koordinierungs- und Beratungsstelle der Bun-
desregierung fur Informationstechnik in der Bundesverwaltung im Bundesministerium des
Innern (KBSt) erstellt und fasst die Ergebnisse der Prifung der angebotenen Losung Open
Text DOMEA® Version 4 der Firma Open Text eGovernment Deutschland GmbH, Berlin (vgl.
Kap. 1.1.3) zusammen. Die Priifung erfolgte auf Basis des DOMEA®-Anforderungskataloges
in der Version 2.0. Die angebotene Lésung wurde als DOMEA®-konzeptkonform bewertet.
Das Zertifikat wurde am 27.10.2005 ausgestellt und gilt fir die o. g. Produktversion 4.0
(WinDesk) sowie die Version des DOMEA®-Anforderungskataloges 2.0.

1.1.2 Zertifizierungsverfahren

Das Zertifizierungsverfahren gliedert sich in drei Teile:
- Vorprufung durch die KBSt

- Bewertung der schriftlichen Unterlagen des Anbieters durch eine unabhangige Pruf-

stelle

- Verifizierung der Ergebnisse der Bewertung der schriftlichen Unterlagen durch eine Pré-

sentation
Vorpriufung durch die KBSt

Der Antragssteller muss Inhaber der gewerblichen Schutzrechte des zu prifenden Produkts
sein. Er reicht bei der KBSt einen Antrag auf Zertifizierung ein. Die KBSt prift diesen Antrag
auf wesentliche Merkmale des Systems, auf die Mdglichkeit einer stufenweisen Nutzung als
Schriftgutverwaltungssystem, als elektronische Aktenablage, als System zur IT-gestltzten
Vorgangsbearbeitung sowie im Hinblick auf die Anwendbarkeit der organisationsbezogenen
und prozessorientierten Einfiihrungsstrategie des DOMEA®-Organisationskonzeptes 2.0, auf
die Referenzen des Antragstellers u. a. Nach erfolgreicher Vorprifung erhalt der Antragstel-

ler den DOMEA®-Anforderungskatalog, den er schriftlich beantwortet.
Bewertung der schriftlichen Unterlagen

Die schriftliche Beantwortung des DOMEA®-Anforderungskataloges wird durch eine unab-

hangige Prifstelle bewertet. Inhalt dieser Prifung sind der Erfiillungsgrad der Anforderungen
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sowie die Softwareergonomie. Der Mindesterfillungsgrad je Hauptgruppe betragt 65 % der
Maximalpunktzahl. Bei Unterschreiten des Mindesterfullungsgrades in einer Hauptgruppe
wird das Produkt von der weiteren Bewertung ausgeschlossen. Die Glte der nachfolgenden
Antworten wird nicht berticksichtigt. Lésungen, die in jeder Hauptgruppe mindestens 65 %

der Maximalpunktzahl erhalten haben, werden zur Prasentation zugelassen.
Verifizierung durch eine zweitagige Prasentation

Die Prasentation des Produktes erfolgt auf Basis eines Prasentationsszenarios, das einen
typischen Geschéaftsgang einer Behdrde beschreibt sowie eine grundlegende Administration
und Konfiguration vorgibt. Im Rahmen der Préasentation behalt es sich die KBSt vor, abwei-
chend vom Ubersandten Prasentationsszenario auf andere Themen einzugehen und die
Leistungsfahigkeit der zu zertifizierenden Ldsung zu Uberprifen. Fragen, die im Rahmen der

Bewertung der schriftlichen Unterlagen offen blieben, werden in der Prasentation geklart.

Nach Abschluss der Prasentation wird die Bewertung der schriftlichen Unterlagen durch die
unabhéngige Prifstelle erneut durchgefuhrt. Die Erkenntnisse aus der Prasentation fihren

dabei ggf. zu Auf- oder Abwertungen der Erstbewertung der Einzelanforderungen.

Losungen, die nach abschlieRender Bewertung in allen Hauptgruppen mindestens einen Er-
fullungsgrad von 65 % aufweisen, werden von der KBSt nach dem DOMEA®-Konzept zertifi-

ziert.

1.1.3 Kerninformation tber das Unternehmen

In der Open Text eGovernment Deutschland GmbH sind alle Vertriebs- und Projektaktivitaten
der Open Text im Bereich der deutschsprachigen o6ffentlichen Verwaltung gebindelt. Fir-
mensitz ist Berlin. Niederlassungen unterhdlt die Open Text eGovernment Deutschland

GmbH in Frankfurt/Dreieich, Dusseldorf, Hamburg, Kéln, Minchen und Dortmund.

1.1.4 Kerninformation Uber die evaluierte Losung

Die von der Open Text eGovernment GmbH angebotene Lésung DOMEA® 4.0 wurde spe-
ziell fir Kunden der 6ffentlichen Verwaltung entwickelt und bietet serverseitig alle Funktionen
eines workflow-basierten DMS mit den optionalen Erweiterungsmoéglichkeiten um Archiv- und
Wissensmanagement-Funktionen. Das System besteht aus einer Vielzahl verschiedener

Clients fur spezifische Arbeitsplatzanforderungen:

Open Text DOMEA® WinDesk Bietet als nativer Client alle Funktionalitaten der

elektronischen Vorgangsbearbeitung.
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Open Text DOMEA® WebDesk

Bietet alle Funktionalitaten der elektronischen Vor-

gangsbearbeitung auf Basis der Browser-Technologie.

Open Text DOMEA® WebSearch

Bietet dem Bearbeiter die Moglichkeit, unter Verwen-
dung von Standard-Webbrowsern in DOMEA® Daten

(Akte, Vorgange, Dokumente) zu recherchieren.

Open Text DOMEA® Registratur

Beinhaltet die Funktionen fur die Schriftgutverwaltung
sowie die Funktionen fir den Aufbau der Elektroni-
schen Akte.

Open Text DOMEA® Konfigura-

tion

Dient zur Administration des Systems.

DOMEA® ProcessDesigner

Konfigurationskomponente fir die verfigbaren Pro-

zessmodelle (Ablaufe, Vorgange, Workflows).

Open Text DOMEA® Move

Administrations-Komponente fiir Umorganisation.

Open Text DOMEA® Outlook

Ermoglicht die integrative IT-gestitzte Vorgangsbear-
beitung mit OpenText DOMEA® und Microsoft Outlook.

Open Text DOMEA® DMS

Arbeitsplatz fur Erstellung, Bearbeitung und Retrieval
von elektronischen Dokumenten und abgelegten Vor-

gangen.

Open Text DOMEA® MS-Office

Ermdoglicht die direkte Erstellung und Bearbeitung von
DOMEA® Dokumenten aus MS-Office heraus.

Open Text DOMEA® Aussonde-

rungs-Client

Administrations-Komponente zur Konfiguration der

Aussonderung

Open Text DOMEA® Monitor

Ermdglicht die Auswertung von Protokollinformationen

Z. B. zum Zwecke der optimalen Workflowsteuerung

Tabelle 1: Verfugbare Client-Typen des DOMEA®-Systems

Dariiber hinaus werden optionale Module, wie z.B. Open Text DOMEA®-Distiller, Open Text
DOMEA® Archiv, Open Text DOMEA® Internet Gateway, Open Text DOMEA® Signatur In-
terface, Open Text DOMEA® MS-SQL Volltext-Link und Open Text DOMEA® Oracle IMT Link

angeboten.
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Nachfolgende Tabelle 2 fasst zusammen, welche Client-Art der Zertifizierung auf Wunsch

der Open Text eGovernment Deutschland GmbH zugrunde gelegt wurde und skizziert die

technologischen Betriebsvarianten hinsichtlich der Betriebs- und Datenbanksysteme. Ge-

genstand der Zertifizierung war hiernach der Windowsclient (WinDesk).

Zertifizierter Client X Windowsclient [ ] Webclient [] Sonstige
Verflgbarkeit weiterer Clients :
mit ahnlichem Funktionsumfang ] Ja [ Nein

Unterstitzte  Serverbe- . . .

triebssysteme X Linux X MS Windows  [X] Sonstige

Unterstilizte  Datenbank- X Oracle X] MS SQL Server [] Sonstige

systeme

Existierende Integration
in BUrosoftware

X] MS Outlook[X] MS Office X OpenOffice

[] Sonstige

Export und Import im ;
XDOMEA-Format ] Ja [J Nein
Existierende Integration X Jat [ Nein

Virtuelle Poststelle

Tabelle 2: Produktiibersicht DOMEA® 4.0

Im Rahmen des Prasentationsszenarios wurden folgende Programm- bzw. Betriebssystem-

versionen eingesetzt:

¢ Client-Betriebssystem: Windows XP

e Server-Betriebssystem: Microsoft Windows 2000 Server

¢ Datenbanksystem: Microsoft SQL Server

e Kofax Scan-Client: Version 6

e DOMEA® WinDesk: Version 4.02.010

1

beruhen auf Herstelleraussagen.
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2 Bewertung

2.1 Hauptgruppe 1 Eingang

2.1.1 AG 1 Papiergebundene Eingange

Anforderungen

Im Tagesgeschéft einer Behérde stellen auch beim Einsatz der elektronischen Akte papier-
basierte Dokumente einen Anteil der taglichen Eingange. Vor der Erfassung und der weite-
ren Bearbeitung im VBS missen Papiereingange digitalisiert werden. Das Scannen und Er-
fassen kann innerhalb der Behorde an unterschiedlichen Orten zu unterschiedlichen Zeit-
punkten erfolgen. Diese organisatorischen Entscheidungen missen durch das VBS und die

Scanldsung flexibel unterstitzt werden.

Gescannte Dokumente und Fax-Eingange werden im Image-Format (NCI-Dokument, z. B.
TIFF) abgelegt. Soll auch in diesen Dokumenten eine Volltextrecherche mdglich sein, so
missen sie durch OCR-Wandlung in ein Textformat (Cl-Dokument) Uberfiihrt werden. Um
eine eindeutige Zuordnung der Metainformationen zum Papierdokument zu gewabhrleisten,
erweist es sich als sinnvoll, das Papierdokument mit der vom System vergebenen Doku-

mentnummer zu kennzeichnen.
Bewertung: 94 %

Gescannte Dokumente kdnnen als Multipage-TIFF im TIFF 6.0, CCITT/TSS Gruppe 4-For-
mat und als PDF-Dokument gespeichert werden. Dariber hinaus stehen standardmafig die
Formate FAX G3/G4-Format und JPEG zur Verfligung.

Das Ersetzen fehlender oder fehlerhafter Seiten durch Nachscannen ist prinzipiell mdglich.
Der Austausch einzelner Seiten wird auRerhalb des DOMEA® WinDesk 4.0 mit Hilfe des As-
cent Capture Moduls bereitgestellt. Aus dem DOMEA® WinDesk 4.0 heraus kann auf den

Clients nur das gesamte Dokument nachgescannt werden.

Beim bedarfsbezogenen Scannen von Altbestdnden kann das Image den bereits im System
gespeicherten Metainformationen zugeordnet werden. Die Zuordnung kann manuell und au-
tomatisch erfolgen. Fir die Verwendung der automatischen Zuordnung von Posteingangen
kénnen Verfahren auf Basis einer Barcode-Erkennung eingesetzt werden. Hierzu ist die Sta-
pelverarbeitungsfunktion der Scan Software Kofax integrativ zu DOMEA® WinDesk 4.0 aus-
gelegt, sodass im Scan-Client erfasste Dokumente durch eine Ubergabefunktion fiir die wei-

tere Bearbeitung automatisiert zur Verfigung gestellt werden.
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Dartiber hinaus unterstitzt das System die OCR-Wandlung von NCI-Dokumenten. Die
Wandlung kann dabei automatisch fur alle Dokumente mittels Batch-Job erfolgen oder ma-
nuell fir einzelne Dokumente durch den Anwender angestol3en werden. Fiur die Wandlung
kann weiterhin definiert werden, ob das gesamte Dokument oder nur einzelne Bereiche mit-
tels Zonen-OCR gewandelt werden sollen. Fir die automatische Wandlung ist eine zeitver-
setzte Wandlung maoglich. Die Wandlung kann dartiber hinaus unter Auslastungsaspekten

einzelner Rechnersysteme an einem gesonderten System durchgefuhrt werden.

Bei Massenverfahren unterstiitzt DOMEA® WinDesk 4.0 sowohl die automatische als auch
die manuelle Erfassung von Metadaten. Die erzwungene Eingabe von Metadaten im An-
schluss an die Objekterzeugung ist konfigurierbar und kann somit ausgeschaltet werden. Die
manuelle Erfassung kann bei Massenverfahren durch Split-Screen und Lasso-Funktion effi-
zient durchgefuhrt werden. Zur automatischen Erfassung von Metadaten bei Massenverfah-
ren werden Formularerkennung und Mustererkennung nur mit dem optional einsetzbaren
DOMEA®-Distiller angeboten.
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Abbildung 1: DOMEA® Distiller — Definitions-Client

2.1.2 AG 2 Elektronische Eingange
Anforderungen

Mittelfristig werden elektronische Eingange den grof3ten Anteil am gesamten Postein-
gangsaufkommen einer Behdrde darstellen. Dabei gelten fir elektronische Eingange grund-
satzlich die gleichen Bearbeitungsregeln wie fir konventionelle, papiergebundene Eingange.
Die Ubernahme elektronischer Eingdnge aus verschiedenen Systemen (e-Mail, Fax, elektro-

nische Formulare, etc.) wird unterstitzt.
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Fur ausgewahlte Prozesse im elektronischen Geschaftsverkehr ist die Erstellung bzw. Pri-
fung der elektronischen Signatur, die Umsetzung von Quittungsverfahren, Verschliisselung

etc. erforderlich.
Bewertung: 88 %

E-Mails kdnnen unter Verwendung des Mail-Clients Outlook der Fa. Microsoft durch den Be-
nutzer im DOMEA® WinDesk 4.0 abgelegt werden. Es ist mdglich, alternativ den Mailtext
ohne Anlagen, die Anlagen als separate Dokumente und das vollstandige Mailobjekt abzule-
gen. Metadaten wie Betreff, Einsender oder Datum werden durch das System in die Meta-

datenerfassungsmaske des Dokumentes automatisch tbernommen.

Dartber hinaus kénnen vom Bearbeiter Dokumente aus einem Dateisystem importiert wer-
den. Des Weiteren kdnnen Dokumente aus den MS-Produkten Word, Excel, PowerPoint und
Outlook in den DOMEA® WinDesk 4.0 importiert werden.

© Daniela - Microsoft Outlook

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exlras  DOMEA®  Akljonen 2
CNeu - & D3 ¥ 22 Antworten % Allen antifg]l 3] DOMEA ablegen...
; =01 AT €T
B e Zurick = & (@m|EIRA & | Messal — > BT |
B ons Engangsstels eftshorh | (g4 Akten/Vorgangssuchs
DOMEA® - .

T e ; <5 Mmehduster Aon/Goschih | Akonplaniinrag | Prozess Anfomgang | Akt Ciok | Exhalizn am
M'W' aal B EnowHiwPonol I CCDetaull P Delaull Proc: Dzl Pro: START 0 15 14 200
Ordnerliste % 1 gf’wdudﬂuppurl M GaFys Giemurilior Akt Genehimingung Gemihmigen 2 24032005

2 a4 L Pastmappo/S  DefsultProcass  Diefault Process START 3 05042005
9 Outlook Heuts - [Personal Folders) . Diataul FOyL Dafsult Frocazs  Diafault Frocsss START 10 05042005
@ Calendar B DefautPC3  DetsultProcess. Defut Frocess START 2 06042005 ..
£ Contacts GAPIf2 Generaller A Darichterstatt.. Erstelle Bericht 0 06.04.200..
¢ & Danicla (@, Defauh FC/I-05  Default Frocass.. Defaut Frocess START 10 06042005 ..
{7 Deleted Ttems ] Postmapge/] Defsult Procass.. Default Process START 5 05042005 ..
it (1 Defouh PC/2-20.. Defsult Process. DefsultFrocess START 3 05042005 ..
48 Dralls (4)
= @ Inbox
& Entwicklung Bl Mailimport-Optionen
@ Fehlerlisten
@ Outlook A
¥ 03 Server
8 Updatehinwelse 4.0
& WinDisk [¥ Import Mads als Dakurnenta
@ Fun [+ Import Anlagan als Dokumanta
& loons far [nt.wrcl.dung [ Import Madts ohne Anlagen als Tetdokuments
B Inbox Produd Service
@ Infected
@ Journal ‘!'
£ Marla
B n
E;‘ xll::)x | oK !I Abbrechen
el
= 5B Privat
2 Sent ltems
D Tasks
i ToDo
< e
Meu J | Zuweizen | Agzehen | SchiieBen
2 Flemente

Abbildung 2: Mail Import aus MS Outlook

Der Import von XML-Dateien ist grundsatzlich moglich. Beim Import wird der Bearbeiter aber
nicht durch einen Dialog zur Auswahl des zugrunde liegenden XML-Schemas unterstitzt —
es ist somit nicht moglich zwischen verschiedenen XML-Schemata ein bestimmtes fur den
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Importvorgang auszuwahlen. Die XML-Importroutine des DOMEA® WinDesk 4.0 basiert auf
einem spezifischen Schema, das an individuelle Anforderungen hinsichtlich der zu Uberge-
benden Daten durch ein XML-basiertes Mapping (XSLT) angepasst werden kann. Dieses
Mapping ist nicht Bestandteil der DOMEA® Konfiguration, sondern wird mit Entwicklungs-
werkzeugen aul3erhalb der Systemumgebung von DOMEA® WinDesk 4.0 durchgefihrt.

2.1.3 AG 3 Erfassen und Registrieren

Anforderungen

Nach dem Import der elektronischen Dokumente aus den verschiedenen Eingangskanélen
erfolgt die Erfassung im System. Darunter ist die Ersterfassung wichtiger Metadaten zu ver-
stehen. Auf die Ersterfassung folgt die inhaltliche Erfassung - das Registrieren des Postein-
gangs. Dazu gehdort neben der prinzipiellen Zustandigkeitsprifung, die Zuordnung zu einem
Aktenzeichen und zu einem Vorgang. Grundvoraussetzung dafur ist die Moéglichkeit zur ein-
deutigen Kennzeichnung der Objekte tUber Dokumentnummer fir Dokumente, Vorgangs-

kennzeichen fur Vorgange und Geschaftszeichen fur Akten.
Bewertung: 93 %

Der Mindestmetadatensatz fur Adressen gemal? XDOMEA wird erfllt. Die Adressfelder kén-

nen beliebig erweitert werden.

Der Bearbeiter kann beliebige Verteiler unter Verwendung des Adressverzeichnisses definie-
ren und als Grundlage fur Serienbriefe verwenden. Die Generierung der Verteiler kann tUber

den DOMEA®-WinDesk 4.0 vorgenommen werden.

Schlagwortkataloge kénnen importiert werden. Eine hierarchische Gliederung des zentralen
Schlagwortkataloges mit der Mdglichkeit, GUbergeordnete Ebenen mit zu Gbernehmen, ist
moglich. Ein verwaltungsspezifischer Schlagwortkatalog ist dagegen nicht Bestandteil des
Systems. Die Bereitstellung von jeweils unterschiedlichen Schlagwortkatalogen fir im Sys-
tem definierte Organisationseinheiten ist im Standardlieferumfang nicht maéglich, sondern

muss im konkreten Projekt anforderungsgerecht erstellt und implementiert werden.
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B vorgang --> 22 1-211/3-01

J Worgangfakke  Weiterleiten  Ansicht

HilFe

lve B | |4e &

1 221211430
[]-- Dokurnente [E, 0)

----- @ Laufweg
[]---,55;, Prozess
----- [7] Referenzen

[]--% Worgange [1)

ﬁ Adressen
-7 Manueller Bearbeitungsnachweis

=- @ [Marketing) (M arketing)
= 9 b [Marketing-bix] [Marketing-Mis)
----- 9 DP [Distributionspalitik) [Distibutionspolitik]
9 KP [Fammunikationzpolitik] (Kommunik.ationspalitik)
9 PE [Preizbestimmung) [Preizbestimmung)
% FF [Preizpolitik] (Preizpolitik]
: 9 PG [Preizgestaltung) [Preisgestaltung)
% RP [Rabattpolitik ] (A abattpolitik)
R 9 PP [Produktpolitik] (Produktpolitik]
E| % SV [Selbstverwaltung) [Selbstvenaaltung)
B- @ AB [Aufsichtsbeharde) [Aufsichtsbehirde)
[ % Ab [Anbieteraufsicht] [Anbisteraufzsicht)
------ 9 WG [Werwaltungsgremien] [Yerwaltungsaremien)

Arlegen | ﬁearheitenl

Lazchen |

B [=13
Zugeordnete 5chlagworte
£9 Preispoliik
@ Anbicteraufzsicht
Hinzufiigen I Entfernen

O Ubergeordnete zuordnen

Abbildung 3: Schlagwort-Vergabe

Innerhalb des Schlagwortkataloges existiert keine Suchfunktionalitat. Bei der Zuordnung von

Dokumenten zum Vorgang ist eine Vererbung der Schlagworte im Standard nicht vorgese-

hen. Dies hat zur Folge, dass vorgangsspezifische Schlagworte bei der Zuordnung von Do-

kumenten fir jedes gesondert erfasst werden missen.
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2.2 Hauptgruppe 2 — Bearbeitung

2.2.1 AG 1 Entwurfserstellung

Anforderungen

Nach Prifung der Zustandigkeit dbernimmt der federfihrende Bearbeiter die Verantwortung
fur die Bearbeitung des Geschaftsgangs und erstellt im weiteren Verlauf einen Entwurf far
einen Entscheidungsvorschlag. Zu diesem Zweck verwaltet das Vorgangsbearbeitungssys-
tem verschiedene Dokumentvorlagen. Um den Arbeitsaufwand beim Erstellen von Doku-
menten zu minimieren, werden die in den Metadaten erfassten Informationen wie Betreff,
Geschéftszeichen, Briefdatum und Benutzerdaten wie der Ersteller des Dokuments automa-

tisch in das elektronische Dokument eingefugt.

Anderungen von Dokumenten im Laufweg, d.h. wahrend der Abstimmungsphase, sind durch

Anlegen einer neuen Version zu protokollieren.

Alle Versionen eines Dokuments sind Ubersichtlich, zumindest mit Angabe des Datums der

Anderung (Datum der Version) und des Autors der Anderung, darzustellen.
Bewertung: 82 %

Der DOMEA® WinDesk 4.0 erméglicht ein schnelles Sichten groRer Mengen von Eingangs-
post, so dass Metadaten und Primardaten durch eine Split-Screen Darstellung gleichzeitig

angezeigt werden kdnnen.

B In Dokumenten bldttern =]
AktelVorgang  Weiterleiten Dokument  DokumentListe

[ 4] Ko o[t |=b] BI2] 212002 BPEs wurde bene Vorbge ausoenat | W] & Dokument 2/%

Akten-fCeschaftszeichen: .llF.ImI'”)(lK IiiIH'H".-” gln - " | }.I-Rilﬂl Di& \i

Dokument Metadaten

Sehiftstiickrammer: | 200474 B | =

Ersteler: | wF-admn Dokismenttys: | M5 Word Dokument Daten er Op TEX

EN T

= (I R o v

Aniagen: |2

DOMEAT - Diw mon‘ep'{ﬁ rﬁaﬂr et Applikation
DOMEA® Produktiibersicht

[ TAncede [Tea [Vomame | hachaame [instzigion : r

Beu |  suchen | | RO CIE]| Gusshan

In AkteVorgang 1.1 Famie-1/2004 b&ttern und 1 scannen AkTuedes Dokument; 2004/4 08052004 [

Abbildung 4: Blattern durch Eingdnge in DOMEA — Split-Screen
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Eine Kennzeichnung von eiligen oder wichtigen Vorgangen ist mdglich. Entsprechend ge-
kennzeichnete Vorgéange konnen in der Listendarstellung und Detailansicht besonders her-
vorgehoben werden. Dariiber hinaus kann der Anwender durch den DOMEA® WinDesk 4.0

auf besonders dringliche Arbeiten aktiv hingewiesen werden.

Beim Erstellen eines Dokuments kann eine Dokumentvorlage ausgewéhlt werden. Dabei
werden Metadaten des Objektes, sowie iibergeordnete Objekte, Daten aus dem Adressver-
zeichnis und Benutzerdaten automatisch tUbernommen. Grundsatzlich kénnen Daten aus
dem DOMEA® WinDesk 4.0 an alle Office Anwendungen, die eine Schnittstelle zur Daten-
Uibergabe bereitstellen, Ubergeben werden - standardmafig werden Microsoft Word und Ex-
cel unterstutzt. Die Integration zur Datenlibergabe anderer Office-Pakete ist projektspezifisch

durch Programmierung maoglich.

Es konnen Serienbriefe erstellt und verwaltet und verschiedene Datenquellen eingebunden
werden. Behdrdeninterne Dokumentvorlagen werden integriert. Serienbriefe werden mit der
Standard-Funktionalitat ,Seriendruck” von Microsoft Word als Sammelobjekt erstellt. Ein-
zelne Dokumentdateien kdnnen auf Basis der zugrunde liegenden Word-Funktionalitaten nur
manuell erstellt und der elektronischen Akte zugeordnet werden. Es ist somit nicht mdglich,
Uber die Funktion ,Seriendruck” Serienbriefe zu generieren, die als einzelne Dateien zur
Verfligung stehen, um einem Vorgang bzw. einer Akte zugeordnet werden zu kénnen.

113 0004801e(1).doc {Schreibgeschiitzt) - Microsoft Word =12 x|

¢ Datei  Bearbeken Ansicht  Enfigen  Format  Extras  Tabele DOMEA®  Fenster 2 Frage hier eingeben - X
NBHRSIGRIVE 4 RBEF -6 RFEBEB AT 0w v@lMLegenlig B;di_nna\ - - Fru[EslEEsE0-[F A B
i@ e |B B B | sedngungsfeldeinigen- |52 B 3 B[ H A [T » M ,:“J/\‘_,quq;“@!

[ 51

R SRR SR SRR SRR NN RN

@ EMU STERMINISTERIUM

Geschftszeichen (bel Artwort bitte angeben) -

+49 (0)226 676 22 1101
22 1-211/3-01 Fax.  +49 (0)228 675221109
Datum: 27.07.2005

Viilly-Brandt-Platz 1-5, Kin

Bundesministerium der Justiz
Mohrenstrale 37, 107117 Berlin

Betr.:  Anzeige A-ON Preiserhéhung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie telefonisch besprochen stellen wir
Erganzungen Frau Decker ...
Erganzugen von Carlo Caesar ...

Im Auftrag
David Delling

Abbildung 5: Serienbrief mit Daten aus DOMEA

Die Adressen eines Verteilers werden Uber Standard-Funktionen der Clients einem Doku-

ment zugewiesen. In der Dokument-Vorlage sind Textmarken fiir die Adressdaten enthalten,
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sodass der DOMEA® WinDesk 4.0 entsprechende Metadaten in das Dokument einmischen
kann. Die Funktionalitat des Einmischens von Metadaten in Dokumentvorlagen richtet sich
grundsatzlich nach den durch das eingesetzte Office-Paket angebotenen Funktionalitaten.
DOMEA® WinDesk 4.0 stellt in diesem Zusammenhang lediglich sicher, dass spezifische
Metadaten an die eingesetzte Office-Anwendung ubertragen werden. Bei der zur Zertifizie-
rung vorliegenden Version 4.0 von OpenText DOMEA® wurde der oben dargestellte Mecha-
nismus der Metadatenibergabe mit dem Textverarbeitungssystem Microsoft Word 2003

nachgewiesen.
Ein Barcode kann in Dokumenten als spezifischer Schrifttyp automatisch eingefiigt werden.

Anderungen in den Primarinformationen werden durch Anlegen einer neuen Version proto-
kolliert, wobei vorangehende Versionen gegen Anderungen geschiitzt sind. Das Anlegen er-

folgt automatisch bei Anderung der Primarinformationen bei gleichzeitigem Benutzerwechsel.

Bl vorgang --> 22 1-211/3-01 =]
J worgangfakte Dokument  Weiterleiten  Ansicht  Hilfe

J&Q E 4] |W’ |;’r} % ‘QDDKumentanlegenv|g S X 2B HE e

1 2212114301 | Sohittstick... | 1] L] 1] Schitstiisktyp | ErstelltvEingang... | Ersteller | Betreft/Fremdbetret
=) ' Diokumente [, 0] & 2005013 B Gescannter Eingang 27.07.2005 Zumwinkel  Anzeige einer unzulassigen Preiserhchung
@ Laufweg 2005/0117 B POF-Dokurnent 22.02.2005 Delling Anzeige einer unzuldssigen Preiserhohung
Elgoa Prozsss 2o05/0118 B & Externes Schreiben 27.07.2008 Delling Priifungsantiag der A-ON Preiserhohung
[2] Reterenzen E 2005/0119 B Import-Standard 2¢.07.2005 Delling AOM Preiserhohung
] % Worgange [1] cC:2005/0.. B Externes Schreiben 26.07.2005 Decker Stellungnahme
- "EJE Unterordnungen () 050120 B Gescanntes Deckblatt 27.07.2005 Syztem fedienbruch - gescanntes Vorgangsdeckblatt
-5 Fristen
ER Schlagworte
- Adessen
{7 Manueller Bearbeitungsnachweis %
< | i
Datenl Adressenl 9 Sch\agwurtel Referenzen E@ Wersionen |@ H\sturiel 55 MBaN | & zeichnungsinfo |
Dokument | Erstellt am | Erstellt von |
B 27.07.2005 Deling
%] 27.07.2005 Diecker
o] 27.07.2005 Syatem
By 27.07.2005 Dieckmarn

:ﬁ Speichers

Abbildung 6: Dokumentversionen

Es kbnnen zu jeder Zeit manuell Versionen durch den Anwender erzeugt werden. Ein Versi-
onsabgleich wird mit dem Textverarbeitungsprogramm durchgefihrt. Der DOMEA® WinDesk
4.0 offnet die Dokumente und fiihrt einen Versionsvergleich unter Nutzung der Standard-
Funktionalitat von Microsoft Word durch.
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Die Versionierung von Metadaten kann nur projektspezifisch durch Programmierung realisiert

werden.

Die Schwéarzung von Primardaten im Sinne der datenschutzrechtlichen Anforderung, dass
die Schwaérzung reversibel sein muss und die geschwérzten Teile nicht mehr recherchierbar

sein dirfen, wird nicht unterstiitzt.

Offentliche Objekte und Akten kdnnen nur mit Loschberechtigung geloscht werden. Der Be-
nutzer hat dabei die Moglichkeit, offentliche Objekte zum Léschen zu kennzeichnen. Die L6-
schung selbst darf dann nur durch autorisierte Personen mit Loschrechten erfolgen. Zum L6-

schen gekennzeichnete Objekte sind weiterhin recherchierbar.

2.2.2 AG 2 Verfugungen in unstrukturierten Laufwegen

Anforderungen

Im weiteren Verlauf des Geschéaftsgangs tUbernimmt der federfiihrende Bearbeiter die Ver-
antwortung fur die Abstimmung der Entscheidungsvorlage. Fir die elektronische Vorgangs-
bearbeitung kann der Laufweg und die Bearbeitung von Dokumenten, Vorgangen und Akten
durch Verfigungen (z. B. ,zur Kenntnis®, ,Wiedervorlage“, ,zur Mitzeichnung®, ,zur Schluss-

zeichnung®, ,zu den Akten®) gesteuert werden. Die Definition der Laufwege erfolgt ad hoc.
Bewertung: 91 %

Der Laufweg von Objekten (Akten, Vorgadnge, Dokumente und andere Objekte) kann fir je-
den Bearbeitungsschritt mit Namen der Bearbeitungsstation sowie Bezeichnung der Verfi-
gung definiert werden. Zusatzlich werden bei der Verfigung von Container-Objekten auch
die untergeordneten Objekte (z. B. Vorgang mit seinen Dokumenten) entsprechend dem

Laufweg weitergeleitet.
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=il

Verfigung  Aufgabe ?
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EI@ zu den Akten
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« [ o fLed | 2

B

Abbildung 7: Verfligungsmaske zur Laufwegsdefinition

Die Bearbeitungsstationen Bearbeiter, Organisationseinheit und Rolle kénnen definiert wer-
den. Bearbeiter und Organisationseinheiten kénnen zur ldentifikation sowohl mit ihrem Na-

men als auch mit ihrem Stellenzeichen spezifiziert werden.

Fur Organisationseinheiten kdénnen durch entsprechende Konfigurationsmalinahmen Ein-
gangskorbe eingerichtet werden. Hierbei besteht auch die Moglichkeit, einen spezifischen
Empfanger zu definieren, der alle Eingange erhélt, die an die Organisationseinheit adressiert

werden.

Zu jedem Bearbeitungsschritt kénnen Termine und Fristen gesetzt werden. Im DOMEA®
WinDesk 4.0 - Standard wird bei Terminverzug eine automatische Mitteilung per E-Mail aus-
gel6st. Diese Mitteilung wird an die Person, die den Bearbeitungsschritt verflgt hat, sowie an
den betroffenen Bearbeiter selbst gesendet. Sollen weitere Personen Uber einen Terminver-
zug benachrichtigt werden, so konnen diese per Konfiguration erganzt werden

(z. B. der Leiter des betroffenen Bearbeiters).
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Die parallele und sequentielle Anordnung von Bearbeitungsschritten und/oder Bearbeitungs-

stationen ist moglich.

Aktuell fuhrt die parallele Bearbeitung von Arbeitsschritten dazu, dass nach der Bearbeitung
das Objekt an den Initiator gesendet wird und dieser den weiteren Verlauf erneut aktivieren
muss. Projektspezifisch kénnen durch Konfiguration des DOMEA® WinDesk 4.0 auch andere
Weiterleitungsmechanismen umgesetzt werden, die z. B. sicherstellen, dass ein parallel be-

arbeitetes Dokument auch zu anderen Empfangern als dem Initiator gesendet werden kann.

Objekte kdnnen wahlweise als Kopie oder Original weitergeleitet werden und die Unterschei-
dung zwischen Original und Kopie ist fir den Anwender leicht ersichtlich. Kopien kénnen

nicht verandert werden und nicht mit einem Laufweg versehen werden.

WinDesk [MaxMuster]

DOMEA® Arbeitskorbablage Akte/Vorgang =Weiterleiten Suche Extr: Bl
B T |8 R @ ® & Ake/Vorgang anleg +¢  Weiterleiten

[€ DOMEA® (MaxMuster) 1 : #|e|s| X[ |:|
) B Delegieren
Akten/Vorgangssuche =
B Dokumentensuche (8] Aktivitat/Akteur Ter... GG.. | Erstelt von Ein...
& frbeitskor = .
w B Atheitsgruppen i’y s Kopie versenden
=8 Aktenbestandsverzeichnis = Hyperlink von Akte/Vo Orgamsatlonsstruktur @
® Eingangsstelle [
= % Favariten 0 8 GAPL2 Y teiun 1]
%@ DMS B 1 Gl e —
@ WEE-Links 01 7 GAPU3 i3 CD:;“U‘:EE
B9 Daten }@ Laufweg | @) 1nfo | dh Development
2h Exteme
{Name GAPIT ol Présicium
dh Referari 230
Altenplan [Genereller Akten| dh Referat110
Prozet: Benehmigung | o WEADM
Empfanger-Information: ’7 ‘% ii:"a‘e Dienste
Kommentar. € AL
= € B | 3
Ko;:le an Akteur € Fraamis
X
Suche in ‘Kurzhezeichnung j Akteur. e | T

MaxMuster: 22 gesamt (1 neu)

Abbildung 8: Kopie versenden

Anforderungsgerecht kann nur der Federfiihrende die Bearbeitungsschritte in der Zukunft

andern oder l6schen; der aktuelle Bearbeiter kann zuséatzliche Bearbeitungsschritte einfligen.

Zum Geschéaftsgang konnen unverénderbare (formale) Geschaftsgangvermerke und verén-
der- bzw. l6schbare Notizen angelegt werden. Das Vorhandensein von Geschaftsgangver-

merken / Notizen ist sofort ersichtlich.

Wiedervorlagen konnen definiert werden (vgl. Abbildung 9), wobei Fristen durch das System
umgerechnet werden. Es erfolgt ein Warnhinweis, falls das Fristende auf arbeitsfreie Tage
fallt (z. B. Feiertage). Feste, sich wiederholende Vorlagetermine kénnen nur projektspezifisch
durch Konfiguration des DOMEA® WinDesk 4.0 umgesetzt werden.
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DOMEA® Manuelle Bearbeitungsnachweize zu “1_/A I-mz/199911"

Laufweg Extras 7
2

rlele|x] 2@

tanuelle Eearbeitungznachweize I

Aktivitat /£ Akteur | [ atum | Bemerkung

& Antragzbearbeitung
€ 5B A - Midller m.1299
3 5B & | - Muiller m1299

& Mitzeichhung
€ SEAZ-Zel 01.12.99 Bitte war Abgang zuriick an Ersteller

| Wiedervorlagebei  Dam Bemekung |

24,1299 Anrmerkung zur Wiedervorlage

Legt das Wiedervorlagedatum fest. Schiiefen |

Abbildung 9: Setzen von Wiedervorlagen

x
Art des Terming: I"-.-'»-"iedewu:urlage

5
@ am [15.11.2001 |
o ID Tagen
Bemerkung: Angebat priffen ;I
=

“ird der Termin nicht eingehalten, erfolgt eine Benachrichtigung
an den Abzender und den Empfanger:

Anzahl: I3 Benachnchhigunaen
Erstrnalio: ig Tage wor Termin
k. Ahbrechen

Abbildung 10: Terminsetzung fuir Wiedervorlage
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Laufwegsdefinitionen kénnen gespeichert werden und spéater vom Bearbeiter als Vorlage flr
eine individuelle Laufwegsdefinition verwendet werden. Die Speicherung von Anderungen an
diesen Vorlagen ist nicht unmittelbar durch den Bearbeiter moglich. Um die Anderungen an
einer Vorlage dauerhaft zur Wiederverwendung fiir den Bearbeiter bereitzustellen, ist es er-
forderlich, eine eigenstandige Laufwegsdefinition zu erstellen, die dann als Vorlage verfligbar
ist. Dies hat zur Folge, dass, um individuelle Anderungen der Vorlagen gesondert zu spei-
chern und spater wieder verwenden zu kdnnen, in vielen Féllen eine redundante Modifikation
der ,Standardlaufwegsvorlage* durch den Bearbeiter unumgénglich ist.

-Iol]

Yerfigung  Bibliothek Eearbeiten Ansicht 7

|4A D e fD PR X |0
[:l 22 1-211/3-01

EI‘ Zur (Mach-1Bearbeitung
¢ D Deling Aktivitdt £ Akteur / Aufgabe | GEY / Aufgabentext | Beschreibung ‘ T efmit

Zur Miczeichnung @ zu den Akten
& Decker e e e 5] standardlaufwege Xl
ﬁ Caesar

’ﬁ Deelling 2 Standardlaufwegs
- schlusszeichnung Elafp Persanliche
% Denkel % & Delling [)
@ Druck/Absendung El-g% Globale
% Zumwinkel o Mitzsichnung [Zur Mitzeichnung)

= ﬁsﬁ Schlusszeichnung [Zur Schluszzeichnung)
gy zdé, [Zu den Akten)

Historie  Werfiigung IZeichnungsUbelsichtl

| Erinnerung | Erledigungstext

L €% Deling
-4 2u den Akken
& Aktenablage abt, 2

Zeichnung [Zeichhung

Bearbeiten | Entfernen |

4

EBereit

I I

Abbildung 11: Standardlaufweg

Die Definition der einzelnen Bearbeitungsstationen kann sowohl durch Texteingabe als auch
durch eine graphische Auswahl innerhalb der Organisationsstruktur vorgenommen werden
(vgl. Abbildung 12). Die Definition von Laufwegen innerhalb des Verfiigungsmoduls ist aus
ergonomischer Sicht stark verbesserungswirdig und fir den Benutzer nicht intuitiv er-
schliebar (Auswahl von Akteur und Aktion).
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Organisationsstruktur ﬁl
?ﬁ Standort & -

Elnq, Standort B

Elnq, abteilung 2 - Anbieteraufzicht

nﬂh Unterabteilung 27 - Ausland. Anbieter
L:_I]jwh Unterabteilung 22 - Inland. Anbieter
Bty Referat 22 1 - KMU

& Czemy
& Deling
€% Denkel

: B 33 Dicckmann
& Dall

% Dunker
ﬁ Ril

% Rust
% Leiter [Denkel)
[]--ﬂ, Referat 22 2 - Konzeme

----- € Czemy [
IKurzbezeichnung j Akteur: I ﬁl El
ak. I Abbrechen |

A

Suche in:

Abbildung 12: Browser fur Organisationseinheiten

2.2.3 AG 3 Verfugungen in strukturierten Laufwegen
Anforderungen

Fur antragsbearbeitende Prozesse ist die Unterstiitzung strukturierter Laufwege mit festge-

legten Bearbeitungsstationen und Bearbeitungswegen von Bedeutung.
Bewertung: 93 %

Es werden grafische Werkzeuge zur Modellierung des Prozesses angeboten. Der DOMEA®
Process Designer unterstutzt die Erstellung von strukturierten und unstrukturierten Prozes-
sen.
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Process Designer ¥1.0 =] ]

File Edit View Window Help

D=3 & 4[we
-\ Server NBERASHLS
E -DEW:I:UVE Prozesse NBERASMUS,.-"PrDzess: Rechnung (aktive Yersion} ;IEIEI
=5 ,53@ Default process
55— AKTIVE PD j @ I
=4 Rechrung
g% —> AKTIVE PD
E-{:_I 1 Process-Version(en): ~
D Inaktive Prozesse
-4 Server Agent Repository

Scannen Indizieren

%) Javascript Template SE—
%3 Client Agent Repositary J

3 e

XOR.
- —_—
Priifen

Genehmigen AND
v OR

Eigenschaften

1

]

Bearbeiten Accounting

Y

SAP Datenubergabe b Archiv ‘

K Fl=

[Status [22.05 2002 [inz7 4

Abbildung 13: Prozess-Modellierungstool

Anderungen im Prozessmodell werden protokolliert und versioniert. Ein Konzept zur Sicher-
stellung der Konsistenz von sich in Bearbeitung befindlicher Instanzen ist nach dem Origina-
litatsprinzip gegeben. Dies gewahrleistet, dass von Anderungen betroffene Vorversionen un-
verandert als Prozessinstanz insoweit bestehen bleiben. Nur neu initiierte Instanzen werden

auf Basis der neuen Prozessversion gebildet.

Das Produkt ist in der Lage, im Sinne eines ganzheitlichen BPMS-Ansatzes als steuernde
Komponente im Rahmen von Fachlésungen eingesetzt zu werden, da es die Services ein-
zelner Komponenten (Fachverfahren, VPS, FMS etc.) innerhalb eines festgelegten Verfah-
rensablaufs ansprechen kann. Dabei werden Standardschnittstellen (COM, JAVA) einge-

setzt.

Eine Mengensteuerung lasst sich projektspezifisch auch mit Hilfe des Analysewerk-
zeugs DOMEA®-Monitor und einem im Rahmen der Prozessdefinition zu hinterlegen-
den Regelwerk zur kontinuierlichen Auswertung der tatsachlichen Arbeitsvolumina
automatisiert realisieren. Aus den jeweiligen Prozessen heraus kénnen dynamische
Auswertungen der Arbeitskorbinhalte im Hintergrund durchgefiihrt werden, die an-

schlieBend die Uber Regeln definierte Mengensteuerung fir die Bearbeitung entspre-
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chend beeinflussen. Das Ergebnis der Auswertungen wird unmittelbar beim Weiter-
leiten eines Vorgangs umgesetzt. Uber das Monitoring-Tool DOMEA® Monitor kann
die Auswertung auch zur Ansicht gebracht werden, um Erkenntnisse Uber die jewei-
lige Arbeitslast zu gewinnen und evtl. das Regelwerk fur die automatische Men-
gen-steuerung anzupassen. Die einzelnen Auswertungen im DOMEA® Monitor-
Client kbénnen Uber Rechte den einzelnen Benutzern zuganglich gemacht oder aber
auch gesperrt werden. Die Auswertung selbst steht im Standard derzeit nicht zur

Verfiigung.

2.2.4 AG 4 Mitzeichnung und Schlusszeichnung

Anforderungen

Entsprechend dem eigenen Kompetenzbereich Gbernehmen die mitzeichnenden Stellen ih-
ren Anteil an der Gesamtverantwortung der Entscheidungsvorlage. Zu diesem Zweck hat die
mitzeichnende Stelle nach Prifung der Zustandigkeit die Mdglichkeit, Informationen beizu-
steuern, Stellungnahmen abzugeben oder auch Teile des Entwurfs neu zu formulieren. Das
VBS unterstitzt die federfihrende Stelle bei der Initierung und Koordinierung des Mitzeich-

nungsverfahrens.
Bewertung: 76 %

Zeichnungsverfahren sind im DOMEA® WinDesk 4.0 in Mitzeichnung und Schlusszeichnung
differenzierbar. Die Zeichnung kann hierbei sowohl vorgangs- als auch einzeldokumentbezo-

gen erfolgen.

Seite 27 von 81



Prifbericht

Zertifizierung von Produkten zur IT-gestlitzten Vorgangsbearbeitung
nach dem DOMEA®-Konzept

[B] vorgang > 22 1-211/3-02

-0l x|
| worgang/akte Dokument  Weiterlsiten  Ansicht  Hife |
[o8 B |G (e = |2 ocmentonbgen- | & X 8B B & & |
3 221211302 | sehittstiick... | 1] 1] 1] Schittstiickyp | ErstellEingana ... | Ersteler | Betreft/Fremdbetiett | Status | dkten-a
By Dokumente (1, 0) 2005/0121 @ Extemes Schisiben 27.07.2005 Deling Priffungsantrag Preiserhishung 221211

-5 Lautweg
gty Prozess
2] Referenzen
=Y Yorgange 1)
[T Unterordrungen (0)
{5 Fristen
£8 Schlagwalte
- Adessen
(23 Manueller Bearbeitungsnachweis
4 | |
Daten | B8 Adressen | £ schiaawart | (2] Referenzen | B versionen | g3 Historiz | 825 mean 88 Zeichnungsinfo |
Bezeichnung | D stum | Zeichnender Benu... | OE des Bearbeiters | Werrstener Benutzer | OE des vertistens. . | Anr
B 2o05/0121
Mitgezeichnet 27.07.2005 Dol Unterabteilung 22 - Inland. Anbieter
Mitgezeichnet 27.07.2005 Decker Referat 22 2 - Konzeme
Mitzeichnung abgelehnt 27.07 2005 Dieckmann Referat 221 - KMU Da:
| | |
Lnmerkung Mitzeichrungsanmerkung =
|
L7 eichnungsstatus: IMllgeze\chnel j
iz =1 53 Ueildeen | Signieen | Zeichnen |

Abbildung 14: Zeichnungsfenster

Bei der Mitzeichnung besteht die Mdglichkeit zur Eingabe von Anderungswiinschen, Vorbe-

halten, Ablehnungsgriinden etc. in Freitext- und Optionsfeldern. Bei der Ablehnung einer

vorgesehenen Mitzeichnung ist die Erfassung eines Vermerks zwingend erforderlich.

Ein Mitzeichnungsverfahren kann durch den Benutzer abgebrochen werden. Mittels Konfigu-

ration kann die automatische Benachrichtigung per E-Mail im DOMEA®-WinDesk 4.0 reali-

siert werden. Im Rahmen der Prasentation wurden die beteiligten Personen zunachst manu-

ell informiert.
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Daten I Adressen I 9 Schlagworte I Referenzen I Yersionen I @ Histarie: I B35 MEAN & Zeichnungsinfa |

Bezeichnung | D atum | Zeichnender Benu... | OE des Bearbeiters | Wertretener Benutzer | OE des vertretene... | Anr
27.07.2005 Dol Unterabteilung 22 - Inland. Anbieter
27.07.2005 Decker Referat 22 2 - Konzeme
Mitzeichnung abgelehnt 27.07.2005 Dieckmann Feferat 221 - KU [a:

«| | ol
Wnmerkung: IMitzeichnungsanmerkung jl
L7 eichhungsstatus: I Mitgezeichnet ;
\Paszwort: itzeichnung prpons Werifizieren Signieren | Zeichnen I

Mitzeichnung unter Yorbehalt
Micht zustandig

i n Speichert |

Abbildung 15: Mitzeichnungsmaske

Zeichnungsverfahren sind grundsatzlich unabhangig von Prozessschritten hinterlegt, d. h. die
Durchfiihrung und Erflllung einer Schlusszeichnung wird grundséatzlich nicht erzwungen.
Dies kann durch die zuséatzliche Definition (Mitzeichnung bzw. Schlusszeichnung) einer ver-

pflichtenden Aufgabe erreicht werden.

Bl vorgang > 22 1-211/1-01 I ]
| vorgangiakte  Dokiment  Welterlsten  Ansicht  HiFe |
[v2 B | |op o4 | B Dokmertarkeaen- |2 & X B B M @ & |
|23 22121101 I Sehiitstiicknum... [ 1] 1] 1] Schritstiickiyp | ErstellEingang am | Ersteller | Betreff/Fremdbetreft | Status
By Dokumente (1. 0) 2005/m22 & Enternss Schisiben 02.08.2005 Deling
&4 Laufweg
Fa Prozess
[ Fieferenzen
Y Vorgangs (0)
& Unterordnungen (0]
8 Fristen
£8 Schlagworts
i Adiessen
(22 Manueller Bearbeitungsnachweis
4| | |
Daten | B acressen | £5 schiagworte | B Referenzen | B versionen | &9 Historie | &5 vean 8 Zeichnungsinfo |
Bezeichnung | Daturn | Zeichnender... | OF des Bearbsiters | westretener B... | OF des verr... | Anmerkung [ wver.. |
5 2005/m122
B Mitzsichnung unter Yorbehalt 02082005 Deling Fieferal 22 1 - KMU Paragraph || Absatz 1 dndem gemé Vorschlag 1
&' Mitgezeichnet 02082005  Dieckmann  Referst 22 1-KMU 1
WBnmerkung: S chlusszeichnungsanmerkung = |
=l
eichnungsstatus: — [5cpissgezeichnet =
Passwort: ; Verifizieren Sigrieren | zeichnen |
D Gpeichem

Abbildung 16: Schlusszeichnungsmaske

Ein eigenstandiges (vom Benutzerkennwort unabhéngiges) Zeichnungspasswort ist stan-

dardmaRig nicht verfligbar - kann aber optional realisiert werden.
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Die signaturbasierte Zeichnung kann durch die Verwendung entsprechender Hardware reali-
siert werden. DOMEA®-WinDesk 4.0 stellt zur Anbindung von Signaturverfahren ein optiona-
les Signaturinterface zur Verfigung, welches sicherstellt, dass grundsatzlich Signaturverfah-
ren verschiedenster Anbieter angebunden werden kdénnen. Im Rahmen des Présentations-
szenarios wurde die Signaturlosung der DATEV eG, Nurnberg zur Darstellung der Funktio-

nalitaten verwendet.

2.2.5 AG 5 Mobile Vorgangsbearbeitung

Anforderungen

Neben der Vorgangsbearbeitung tber Web-Clients ist auch die mobile Vorgangsbearbeitung
fur viele Behdrden eine Alternative um die Bearbeitung der taglichen Aufgaben unabhangig
von der Anwesenheit der Mitarbeiter im Biro sicherzustellen. Die mobile Vorgangsbearbei-
tung ist im Unterschied zur den Anwendungen auf Basis von Web-Clients nicht auf die per-
manente Vernetzung der Hardware angewiesen. Sie ist deshalb nicht nur fur Telearbeits-
platze sondern insbesondere auch fir Verwaltungsmitarbeiter mit einem hohen Anteil ar-

beitsbedingter Reisezeit von Bedeutung.
Bewertung: 75 %

Eine Check-in- / Check-out-Funktion fur die mobile Vorgangsbearbeitung ist grundsatzlich
vorhanden. Ein spezifischer Mobil-Client, der explizit Funktionen der Vorgangsbearbeitung
(z. B. Definition von Laufwegen) offline unterstlitzt, ist aber nicht Bestandteil des Systems. Es
ist nur moglich, zum Zweck der Offline-Bearbeitung Objekte im XML-Format auf Basis des

DOMEA® WinDesk 4.0 zu exportieren und re-importieren.

Die durch den Check-in bzw. Check-out entstehenden Auswirkungen auf Zugriffsrechte, Ver-

sionierung, Schreibschutz etc. werden berucksichtigt.

[B] vorgang - 22 1-211/3-02

J vorgang/akke  Dokument  Welkerleiten  Ansicht  Hilfe

|og B [ oo & [ D ookmentankeeen - |2 & X 8B T @
0 221-211/302

-- Dokumente [1, 0]

@ Laufweg

g0 Prozess k

~.[#] Referenzen
E‘ “Yorgange [1]

E‘“—"_ Unterardnungen [0]
3 Fristen

s Schrsiben

Abbildung 17: : Ausgechecktes Dokument
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[B] vorgang --> 22 1-z11/3-02

J Vorgangfakke  Dokument  MWeiterleiten  Ansicht  Hilfe

JF’§ % |W |[:d A |@Dokumentanlegen-‘g & X @ B

-7 2212114302

% e &

Schriftstiick...
- Dakumente [1, 0] o
% Dokument. anlegen [3
@ Laufweg
gt Prozess Anzeigen
-.[#] Referenzen Eeatbeiten
[]--% “organge [1] Datei ffnen
e]
“"'EE Unterardnungen (0] Drucken b
{5} Fristen
£8 schlagworte ImportfExport 3
ﬁ Adressen LBschen

{23 Manueller Bearbeitungsnachweis A5 mickt [aschbar markisren

Dekumentvorlage ndern

< Metadaten 4
— Zeichmen
Daten | Adressen | &P Schlagwe  fiews version B Historie | >3 MEANI @ Zeichnungsinfo
Kopieren/Einfiigen 3
Schiiftstiicknummer: IZDDE.-"DT il
Buschecken

Erstellt arn: I 27.07.2005
Einfrieren |

Abbildung 18: Check In Funktion

Die im Vorgangsbearbeitungssystem verbleibenden Referenzen der ausgecheckten Doku-

mente und Container-Objekte kbnnen mit besonderer Berechtigung freigegeben werden.
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2.2.6 AG 6 Bearbeitungs- u. Protokollinformationen

Anforderungen

Bearbeitungsinformationen wie Verfligungen und Geschéaftsgangvermerke werden wahrend
der Bearbeitung des Vorgangs einzeldokumentbezogen bzw. zum Vorgang angelegt. Proto-
kollinformationen werden in Abhangigkeit vom IT-Unterstiitzungsgrad vom System automa-
tisch generiert. Hierzu zahlt z. B. der aktuelle Standort des Vorgangs, der Zeitpunkt der Zu-
ordnung eines Dokuments zu einem Vorgang etc. In Abh&ngigkeit vom Grad der IT-Unter-
stiitzung tragen Bearbeitungs- und Protokollinformationen lediglich informatorischen Cha-
rakter (ggf. als Metainformationen) und/oder steuern die konkrete Bearbeitung eines Vor-

gangs.
Bewertung: 83 %

Die Protokoll- und Bearbeitungsinformationen, welche im System abgelegt werden, sind ge-

gen unberechtigten Zugriff geschiitzt.

Protokoll- und Bearbeitungsinformationen werden vom DOMEA® WinDesk 4.0 grundsétzlich
in einem vollstandigen Protokolldatensatz protokolliert. Sie kdnnen hinsichtlich ihres fur den
Benutzer erkennbaren Umfanges parametrisiert werden. Eine Erweiterung oder Einschran-
kung der vom System protokollierten Ereignisse ist durch die Konfiguration des DOMEA®
WinDesk 4.0 mdglich.

Das Erstellen von Objekten, der Laufwege sowie die Ausflhrung wichtiger Funktionen wie
das Umschreiben von Objekten oder die Zuordnung und Entnahme aus Container-Objekten
werden manipulationssicher mit Datum sowie Bearbeitername und Stellvertreter protokolliert.
Dartber hinaus unterstitzt das System das Protokollieren von weiteren Funktionen (z. B.

Weiterleiten, Abgelaufene Fristen, Dokument eingefroren).
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=101
J Yorgang/Akte Weiterleiten  Ansicht  Hilfe ‘
Jeg B | |Gp = ‘
|21 221217430 Aktivitat ‘ Bearbeiter/B eschieibung | Ereigniz ‘ Datum | Besitzer ‘ GeschaftsgangWemmerk =
Dokumente (8, 0] % . Zur [Mach-Bearbeitung Frozess Objekt 27.07.2005 Deling
] Lauiven € Deling Ethalten 27072005 Deling
& Prozess € Deling Akzeplisrt 27072005 Deling
7] Referenzen P22 121107 Prozess Instanz wurde zugsordnet 27.07.2005 Delling
% Woigange (1) MY 2005/0113 << PM/00018 Daokument verschoben 27.07.2005 Delling
[ Unterordnungen [0) : 2005/0113 Dokument geaendert 27.07.2005 Delling
- §9 Fristen - 2005/0117 Dokument erstellt 27.07.2005 Delling
g Schiaguiorte DOC: 2008/0117 Daokument geasndert 27.07.2005 Delling
ﬁ Adiossen - 20050118 Dakument erstellt 27.07.2005 Delling
[ Manusler Bearbetungsnachueis [ES] 2005/0118 Dokument geaendert 27.07.2005 Delling
DOC: 2005/0118 Dokument geaendert 27.07.2005 Delling
2005/0118 Dokument geaendert 27.07.2005 Delling
DOC: 2005/0118 Dokument geaendert 27.07.2005 Delling
200540113 Dokument erstellt 27.07.2005 Delling
: 2005/0119 Dokument geaendert 27.07.2005 Delling
200540119 Dokument geaendert 27.07.2005 Delling
DOC: 2005/0119 Diokument geaendert 27.07.2005 Delling
2 Deling “weitergeleitet 27.07.2005 Delling
’ Split Prozess Objelkt 27.07.2005 Delling b
’ Zur Mitzeichrung Prozess Objelkt 27.07.2005 Delling
€ Decker Erhalten 27.07.2005 Delling
€ Decker Akzeptiert 27.07.2005 Delling
@ Zur [Mach-Bearbeitung CP: 2005/0093 << 221-311/4-02 Dokument kopiert 27.07.2005 Decker
@ Zur Mitzeichnung DOC: CC:2005/0039 Dokument geaendert 27.07.2005 Decker
DOC: CC:2005/0039 Dokument geaendert 27.07.2005 Decker
. M. CC:2005/0033 »» Papiertkorb Dokument verschaben 27.07.2005 System
DOC: CC:2005/0033 Dokument zum Lschen markisrt 27.07.2005 Decker
@Zur [Mach-Bearbeitung CP: 2005/0088 << 22 2-2211-03 Diokument kopiert 27.07.2005 Decker
@ Zur Mitzeichrung DAOC: CC:2005/0088 Diokument geaendert 27.07.2005 Decker
DOC: 2008/0118 Daokument geaendert 27.07.2005 Decker
DOC: 2008/0118 Daokument geasndert 27.07.2005 Decker
[ poc: 2005/0118 Dokument zeichnen 27.07.2005 Decker
@ Decker Delegiert 27.07.2005 Decker
€ Caesar Erhalten 27.07.2005 Decker
© Caesar Akzeptiert 27.07.2005 Caesar
DOC: CC:2005/0039 Dokument geloescht 27.07.2005 Adam
0C: 2005/0118 DP: Carle Caesar Dokument zeichnen 27.07.2005 Digckmarin
DOC: 20050120 Dokument erstellt 27.07.2005 System
3 Caesar Neleniet 27 N7 2005 Sustem j

Abbildung 19: Elektronischer Laufweg

Die Eingabe des Verbleibs kann systemgestitzt und manuell erfolgen. Die Verbleibsnach-

weise werden historisiert.

Die Zugriffsrechte auf Protokoll- und Bearbeitungsinformationen kdnnen fir einzelne Meta-

daten eines Bearbeitungs- und Protokolldatensatzes nicht differenziert vergeben werden.

J Vorgang/Akke  Dokument  Weiterleiten  Ansicht  Hilfe
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# 2005/0117 B

27.07.2005
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Delling
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% Waorgange (1] cC:zoosa.. B Externes Schreiben 25.07.2005 Drecker Stellungnahme
E:,‘t'_ Unterordrungen (0] 2o05/0120 By Gescanntes Deckblatt 27.07.2005 System Medienbruch - gescanntes Yorgangsdeckblatt
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- Adessen <

{27 Marueller Bearbeitungsnachweis

Datenl Adrassenl & Schlagwortel RaFErenzenI Versionen 9] Historie |§ MBan & zeichnungsinfnl

D

Abbildung 20: Dokumenthistorie
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B]vorgang - 22 1-211/3-01

J Worgangfakte  Weiterleiten  Ansicht  Hilfe

lve & | e o
T 2212114301 Aklivitt | Bearbeiter/Beschieibung | Ereignis |_Datum | Besitzer | Geschaf
[j-- Dokumente (5, 0) @ Zur [Nach-Bearbeitung Prozess Objekt 27.07.2005 Delling
..... & Laufweg © Deling Ethalten 27072005 Deling
9 Prses N s
""" £ eternzen
[]"% Vorginge [1] ~ Trereleeisdie Bl Meue Gruppe yon Ereignistypen 5'
----- Eé_ Unterordnungen [0] ‘Wihlen Sie die Gruppe, ¢ ‘wighlen Sie die Typen, die zu einer Gruppe zusammengefasst werden sollen:
""" {9 Fiisten [CIikzeptier ia
""" % Sehlagworte [iakumentdetails [JAufgabe eredigt
ﬁ Adressen []Aufgabe nicht erledigt
{27 Manueller Bearbeitungsnachweis [ACheck
[w]Check-Out
1D elegiert

[w]Dokument einfrieren

[w] D okument erstellt

[w]D'okument geaendert

[w]D okument geloescht

[w] D okument gedffnet

[w] D okument kopiert

@ Spli [w]Dokument verschoben

@ Zur Mitzeichrung [w]Dokument zeichrnen

[w] D okument zum Loschen markiert
[w]D'okumentdater einfrieren
[]Einen Sohn entnommen
[C1Einen Sohn untergeordnet
[C1Einen Sohn zugeordnet

["1Einen zugeordneten S ohn enthommen

[1Ethalten ;I

@ Zur [Mach-Bearbeitun:
@ Zur Mitzeichnung

@ Zur [Nach Bearbeitune— e Alle wihlen | Keine wéhlenl

i Zur Mitzeichnung DOC; CC:2005/00¢
DOC: 2005/0118 | Speichen als: IDokumentdetaiIs
DOC: 2005/0118

) DOC: 2005/0118 oK | Abbrechen

2 Decker
[ A o e T

Abbildung 21: Ereignisanzeige einstellen

2.2.7 AG 7 Medienbruch
Anforderungen

Im Verlauf der Vorgangsbearbeitung kann es erforderlich sein, auch Organisationseinheiten
zu beteiligen, die noch nicht (vgl. DOMEA-Einfihrungsszenarien) in die IT-Unterstitzung

einbezogen worden sind (anderes Ressort, andere Abteilung).

Eine Beteiligung von Stellen ohne Unterstiitzung durch ein VBS sollte nach dem Prinzip er-
folgen, dass die Verteilung in elektronischer Form (per e-Mail und Fax) Vorrang vor der auf
Papier hat, denn elektronische Unterlagen konnen meist ohne nennenswerten Aufwand un-
mittelbar in das VBS Ubernommen werden. Um den Medienbruch zwischen der IT-gestltzten
und der konventionellen Bearbeitung zu kompensieren, ist vorzusehen, dass die im System
gespeicherten Laufwegs- und Bearbeitungsinformationen gedruckt bzw. per e-Mail oder Fax

versandt werden kdnnen.
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Die Zeichnungen der Beteiligten erfolgen dann auf Papier bzw. per e-Mail und werden durch

Scannen oder Import wieder in das VBS lUbernommen.
Bewertung: 92 %

Im Hinblick auf einen Medienbruch gilt, dass die Art der Weiterleitung (Papier (Fax oder
Bote), per E-Fax oder per E-Mail) eines Objektes ausgewéhlt werden kann. DOMEA® Win-
Desk 4.0 unterstitzt den Benutzer beim Versand mehrerer Objekte, so dass Container-Ob-
jekte vollstandig durch Auswahl des Objektes (also bspw. einer Akte mit den Vorgangen und
den darin enthaltenen Dokumenten nur durch Auswahl der Akte) weitergeleitet werden kon-
nen. Darliber hinaus ist auch die Selektion einzelner Objekte (bspw. mehrere Vorgange aus

verschiedenen Akten) zu einem gemeinsamen Medienbruchvorgang maglich.

38 000ad0b4(3).doc - Microsoft Word

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Tabelle DOMEA® Office DOMEA® Fenster 2 ; > X
Dedan aly B o-o- @BORE =8 @[] 100% -8,

4 Standard ~ Times New Roman - 12 +~F KU
Endgiiltige Version enthalt Markups ~ Anzeigen~ ®F & - - (3- B B

]
1]
e
1
7
1
11
"
iy
i
L]

E-&-A-

L |~.2'|~1~1»:§-|‘1‘|-2‘|-3- (41501617t B 19t 10 111 0120 1 +13- 114+ 10150 0« A |

2 *Metadaten-Anhang-q|

L, Ersteller SysName-=MaxMuster]

o Ersteller EmailAddress-=MaxMuster@domea.com
Ersteller Fax-=+49-2234-7788667

Ersteller Phone=+49-2234-778855%

Ersteller Raum-=1

Ersteller Vorname=Max¥

Ersteller Nachname-=Muster?]
Bearbeiter_SysName—=-MaxMuster?]
Bearbeiter_EmailAddress-—MaxMuster@domea.com?
Bearbeiter Phone=-+49-2234-7788557

Bearbeiter Raum—=1

Bearbeiter Vorname=MaxT

Bearbeiter Nachname-=Muster?]
Akte/VorgangBetreff=Sachwalterschaft-Bernd-Muster?]
Akte/Vorgang:Dokumente=-67
Akte/Vorgang-Erstellt-am=-15.04.2005-9

Akte/Vorgang Ersteller=MaxMuster

Akte/Vorgang: Erstellende-OE-= Consulting?]
Akte/VorgangName = GAPI/1-20057

Akte/Vorgang Anmerkung=-

Akte/Vorgang- Aktenplan=-Genereller-Aktenplan? L|
Akte/VorgangProzessName = Genehmigung? &
Akte/Vorgang: Aktivitit-=-Genehmigen? e
Dokument-ErstelltAm= - 15.04.20057 =
a[=]2 4 |»]

Zeichnen- [ | AutoFormen- >~ W OE A4 R d-Z-A-=E=E 8 @

Abbildung 22: Metadaten in Anhang eingemischt

-8

R e R o s 10 (L

Seite 35 von 81



Prifbericht

Zertifizierung von Produkten zur IT-gestlitzten Vorgangsbearbeitung
nach dem DOMEA®-Konzept

DOMEA® WinDesk 4.0 erkennt automatisch, ob es sich bei den adressierten Personen um
Nutzer handelt, die Uber einen Systemzugang verfligen oder eine Bearbeitung aul3erhalb des
Systems durchfuhren. Bei entsprechender Information wird der Medienbruchvorgang durch

das System automatisch angestol3en.

Der elektronische Vorgang kann fir die Dauer des Medienbruchs gesperrt werden, ein Lese-
zugriff ist aber weiterhin mdglich. Nach Rickiibernahme wird das Medienbruchobjekt auto-
matisch wieder entsperrt. Hierbei ist die Freigabe gesperrter Vorgdnge durch einen Bearbei-
ter standardmanig nicht méglich. Durch die Nutzung einer normalerweise dem Administrator
vorbehaltenen Funktion zum Reaktivieren gesperrter Vorgange kann dies aber projektspezi-

fisch durch Konfiguration realisiert werden.

AuBBerhalb des Systems erstellte Primérinformationen werden in das System importiert (E-
Fax, E-Mail) oder gescannt (Papier) und den entsprechenden Containerobjekten zugeordnet.
Die Ubernahme von Bearbeitungsinformationen ist beim Import von Priméarinformationen

standardmaRig nicht mdglich.

Die Metainformationen aller Objekte konnen als Vorblatter ausgedruckt werden.
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DG 20050113 Dokument geaendert 27.07.2005 David Delling

D 20050117 Dokument erstellt 27.07.2005 Ciavid Delling

DOC: 20050117 Dokument geasndert 27.07.2005 David Delling

DOC: 2005/0118 Dokument erstellt 27.07.2005 David Delling

DOC: 20050118 Dokument geasndert 27.07.2005 David Delling

DOC: 2005/0116 Dokument geasndest  27.07.2005 David Delling

Abbildung 23: Aktenvorblatt

AKTEN-/ VORGANGS-Deckblatt
KNI
AKTEN-/VORGANGSDATEN
Geschiftszeichen: Registriert am:
22 1-%‘,11!‘3-01 27.07.2005
Aktenplanhezeichnung:  Eingahen aus der Bevdlkerung
Aktenbezeichnung: A-ON
Vaorgangshezeichnung:  Anzeige A-ON Preiserhihung
Aufhewahrungsdauer: 10 Jahre Ersteller: Delling
Protokoil- und Bearbeitungsinformationen:
Aktivitat: Bearheiter: Ereighis: Daturm: Benutzer:
Zur (Mach-)Bearbeitung FProzess Ohjekt  27.07.2005 David Delling
Drawid Delling Erhalten 27.07.2005 Ciavid Delling
Dawid Delling Akzeptiert 27.07.2005 Ciavid Delling
Prozess Instanz wurde zugeordnet 27.07.2005 David Delling
hY: 2005/0113 == PMIO0O0TS Cokument werschoben 27.07.2005 David Delling

Das Vorblatt ist durch eine MS-Word-Formatvorlage frei definierbar.

2.2.8 AG 8 Recherche

Anforderungen

Die Objekte der Schriftgutverwaltung missen nach allen erfassten formalen und inhaltlichen
Kriterien recherchierbar sein. Als Ergebnis der Suche sind die Trefferquote (Anzahl der Do-
kumente, Vorgange bzw. Akten, die das Suchkriterium erfiillen) sowie eine Trefferliste mit

konfigurierbaren Kurzinformationen (beispielsweise Geschéaftszeichen, Einsender, Betreff)
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anzuzeigen. Primar,- Meta- und Bearbeitungsinformationen zu einzelnen Schriftstiicken,

Vorgangen bzw. Akten sind auf Anforderung unmittelbar anzuzeigen.

Die Mdglichkeit der Volltextrecherche sowohl in den Primar- als auch in Metainformationen
soll gegeben sein. Dartiber hinaus sollte das Retrievalsystem eine benutzergesteuerte, feh-
lertolerante Suche anbieten, um auch im Fall von Rechtschreibfehlern bzw. Schreibvarianten

zu gultigen Treffern zu fihren.

Neben der flexiblen Recherche sollte eine Mdglichkeit zur Definition und Speicherung von
haufig bendtigten Suchkriterien als Standardabfrage, z. B. zur Generierung von Tageslisten

des Posteingangs, zur Verfligung stehen.
Bewertung: 57 %

DOMEA® WinDesk 4.0 erméglicht die Volltextsuche in den Primardaten und Metadaten, die
strukturierte Suche in einzelnen Metadaten der registrierten Objekte und die Suche nach
dem Verbleib. Strukturierte Suche und Volltextsuche kénnen zu einer kombinierten Suche

verknipft werden.

Akten-/Yorgangs Suche x|

Suchdefinition:

Akten-/Geschiftszeichen: I

Aktenplaneintrag: Irg I |

Freie Shleitung: I Federfiihrend IEI |

Prozess: I[a"e] j

(el [ 22052002 = |- 22052002 7]

Ersteller: Irg I _I

Altes Akten-/Geschaftsz.: I

Aufbewahrungsdaver: I j Aufbewahrungsort: I vl

Archivhummer: I

Akten-Mforgangsbetreff: ;I
[ -|

Adresse: I _I

Abbildung 24: Akten- und Vorgangssuche
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_Dukumentensuche EI

Suchdefinition: Dakurnentzuche
Schriftstiicknummer; I Schriftstiickivp: I [alle]
Erstellt am Eingang an: EEEZDE.EDM j - 5522-05-2[‘02 j Ersteller; II_E I

Fremdes Gezchaltzzeichen: I

Bezug:

Anlagen: I Anlagenform:

[Fremd-] B etreff:

I o e 1 1 Wl |

Adresse: | Suchen

Abbildung 25: Dokumentsuche
Die Suche nach Wiedervorlagen kann fur ein bestimmtes Datum, einen bestimmten Zeitraum
und bestimmte Bearbeiter durchgefiihrt werden. Wiedervorzulegende Objekte kénnen direkt

aus der Trefferliste aufgerufen oder gedruckt werden.

B wiedervorlageliste oy ]
mManuelle Wiedervorlage @ Elektronische Wiedervorlage I
Zeitraum yan: ||7 02.02.2005 j bis: ||7 02.02.2005 j Werantw, OE: & I |
Akten-/Geschaltzzeichen: I Erateller: l_g I |
| Aktem’Geschéfts...l Aktenplaheintrag | Frozess | AktenAforgangsbe. . | Aktivitat | Dokl Erhalten am |
a2 zz1-21173-m Eingaben aus der Bevalkerung Standardverfiigung  Anzeige A-ON Prei..  Wiedervorlage B 02082005
Liste bearbeiten Bearbeiten

Abbildung 26: Wiedervorlagen-Suche
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Die Recherche unterstitzt

o die Teilsuche mit Beliebigkeitszeichen

e UND-Verknupfung aller
e Datumsbereiche
e ODER-Verknipfung

e NICHT-Operator

Metadatenfelder

)OMEA Suche nach: IDokumentsuche j
[ Suchkiiterien bestimmean |ﬂ_ﬁn| Gespeicherte Suchabfragen von [.f-‘-.clam]I
Schriftstiicknurnmer: I Suche | =
Schriftstiicktyp: I[alle] j GZ d. “forgangs: I
Erstellt-/ Eingang am: ||7 27.07.2005 j . r§U2.DB.2DDS j Ersteller: E I |
Wersendet/ Briefdatum: If";nz_gg_m% j . If";nz_ggzg% j Wersandart: I j
Wersendet van: I
Fremdes Geschaftsz: I
Bezug:
Arlagen: Anlagentorm: j
[Fremnd-) Betreff: ]
Adresse: I ﬁ ] | [T GroB-/Kleinschieibung beriicksichtigen
Schlagworte: I ﬁ ) | DMS Ablage: ﬂ - |
Willtest Metadaten: I J
Dakurnentinkalt: I J ﬂ

| schiftstiicke... [ 1] 1] 1] Betreft/Fremabetreti

| Erstellt/Einga... | Ersteller | Schriftztucktyp

| Akten-/Gesc...

Abbildung 27: Dokumentsuche
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DOMEAR® Registratur - [Akten-/Yorgangssuche]

@ Akte  Worgang Dokument  Bearbeiten  Ansicht  Extras  Fenster 7
LR EN RS A L A

|22 1-211*

3|
|
El

Akten-dGeschaftsasichen: Suche

Aktenplaneintrag:

Freie Ableitung:

Werantwortl, Organization:

Prozess: / &bktivitat:
Erstellt am:

Ersteller:

Aktueler Bearbeiter:

Ll LI

[ (alle)
||7 27.07.2005

& |
& |

=] Jiale]

[
L
L

=] - [ i02.08 2005

Altes Akten-/Geschaftzz.:

Archivhummer:

Federfihrend:

£ =l

= ]

Waollbext b etadaten:

Aufbewahrungzdauer: I vI Jahre Aufbewahrungzort: I j
Akten-Aforgangzbetreff: | ;I
Adiesze: I ill x| | [T Gol-#Kleinzchreibung berlicksichtigen
Schlagworte: I

| Akten/Geschaftzzeichen | Akten Y organgsbetreff

EHlL 22121143 A-0N

EH ] 2212113 Anzeige A-OM Preisethohung
cE 200 Gescannter Ein... 2Lk,
5 2005/0117 FOF-Dokurnent 2005 Deling
2008/0118 B T Externes Schrei...  27.07.2005 Deling
5 2005/0119 =] Impart-Standard 27.07.2005 Deling
EE:Z{:@E:’DDBB B Externes Schrei.. 25072005 Decker
2005/0120 B Gescanntes De.. 27072005 Swstern

B 221-2111-m

EHE 2271-211/3:02 Unzulazzige Preizerhohung

Abbildung 28: Containersuche in der Registratur

Die Zugriffsrechte gelten fir alle Suchwerkzeuge. Das Basisrecht ,Suchen” steht aber nicht
isoliert zur Verfligung, so dass die Umsetzung eines Szenarios, in dem einem Bearbeiter die
Treffer angezeigt werden, die Objekte aber nicht zu 6ffnen sind, nicht realisierbar ist. Ist dem
Benutzer die Einsichtnahme in bestimmte Objekte der Vorgangsbearbeitung untersagt, ist
das System so zu konfigurieren, dass der Benutzer eine leere Treffermenge erhélt und somit

die Existenz der Objekte fur ihn insgesamt nicht erkennbar ist.
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Suche nach: IAkten- Aforgangssuche

(@ Suchkriterien bestimmen | ) Gespeicherte Suchabfragen von [4dam] I

Lkten-/Geschaftszeichen: I Suche

Aklenplaneintrag: IE I

il L\_

Freie Ableitung: I

“Weranbwort]. Organization: IE I

Prozess: / Aklivitat: I[alle] j I[alle]
Erstellt am; [Farorans =] - [Toemoms — +]

Ersteller: IE I _I
Aktueller Bearbeiter: IE I _I

Altes Akten-/Geschaltsz.: I

Archivhummer: I Federfihrend: ’E I _I

Autbewahrungsdauer: I VI Jahre Autbewahrungsort: I j

Ak ten-forgangsbetreff: | ;I

Adresse: | %! ol I I [T Grol-/Kleinschreibung berticksichtinen

I AktendGeschaftzzel... I Akten\organgsbetreff I Erstellt am I Ersteller I Aktenplaneintrag I Prozess I |5t Kopie
m, 221-211/3 A-OM Rill Eingaben aus der Be...  Standandverfligung
/30 4 nzeige &-0M Preizerhohung 005 Delling Eingaben aus der Be..  Standardverfiigung

[ PMJDDC? Anzeige einer unzulassigen . 27.07.2005 Deling Poztmappe Postmappe - Yerfligu...
3 221-2111-m 27.07.2005 Deling Eingaben aus der Be...  Standardverfligung
3 2212114302 Unzulazzige Preizethohung 27.07.2005 Delling Eingaben aus der Be...  Standardverfuigung

Abbildung 29: Suchergebnis

Bei einer Volltextsuche werden die gefundenen Schlisselworter nicht in der Textumgebung

des Treffers angezeigt.

Suchkriterien kdnnen gespeichert und zu einem spéteren Zeitpunkt erneut zur Recherche
verwendet werden. Gespeicherte Suchanfragen kdnnen als Grundlage fir eine neue Re-

cherche verandert werden.

Eine Individualisierung von Auswertungen kann nur durch die Verwendung eines externen

Report-Generators (z. B. Crystal-Report) erreicht werden.

Bei entsprechender Berechtigung kann ein Dokument mit dem DOMEA®-Viewer eingesehen
werden, auch wenn die zur Betrachtung der Primardaten erforderliche Applikation nicht in-

stalliert ist.

Nur untergeordnete Objekte kdnnen unmittelbar ohne Recherche aus dem aktuellen Objekt

aufgerufen werden (unidirektional).
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Bl vorgang --> 22 1-211/3-01 I ] 5
J Worgang/Akte  Weeiterleiten  Ansicht  Hilfe
|ve B B (e =
E &
|_:_|- Dakumente (6, 0]
) 200500113 Geschaftszsichen: 22 1-211/3-M
&) 20050117
Aktenplaneintrag: i i - Erstellt an:
2005/0118 j| Eingaben aus der Bevilkenng _I |27 07 2005 j
%) 2005/0113 LI Erstellt von: IDellmg
/B cC:2005/0088 . o
P Freie Ableitung, I Prozess: |Standaldverfugung
@ Laufweg Altes Geschaftsz I Bandrurmmer: I
Elga Prozsss
L% Derkel @ Wisdsrvorlage Lauizeit von I?‘U‘zyw 2005 j Werantw. OE: IHeferat 227 -KMU 5‘ |
~[2] Referenzen L auizeit b Federfiihrend:
. aufzeit bis: A = ederfiihrend: I =
[—]E Worgange (1] I\;:;UZUS 2005 J =l _I
- 22121123 (0) ‘aorgangshetreff: Anzeige A-ON Preizerhihung ;I
=]
{5 Unterordrungen (0]
£ Fristen
- % Schlagworte ;I
. xﬁ Adressen Aktenbetreff A-ON ;l
{77 Manueller Bearbeitungsnachweis
=
zdA: i i02.08 2005 Abgabe am {02 gg o005 | Archivnummer.
Aufbewahrungsdauer: 10 'I Jahie Mediurmn: vl Autbewahrungsart: vl
Aussond -t IBewertBn j

Abbildung 30: Vorgangsansicht mit Dokumentliste und Akte

2.29 AG9 CMS

Anforderungen

Im Zusammenhang mit der Verdffentlichung von Informationen auf Webseiten werden re-
gelmafig Contentmanagementsysteme genutzt. Diese Anforderungsgruppe pruft zum einen
die Anbindung von CMS an ein VBS sowie die Ubergabe und Ubernahme entsprechender

Informationen/Dokumente von einem System in das jeweils andere.
Bewertung: 78 %

OpenText bietet mit der LiveLink WebContent-Management-Suite ein eigenes CMS-Produkt
an. Die Integration mit dem CMS sieht die Méglichkeit der Ubergabe von VBS-Dokumenten
an das CMS vor. In diesem Zusammenhang ist auch die Ubergabe der fiir die Dokumente im
VBS registrierten Metadaten und Protokollinformationen optional méglich. Dartber hinaus ist

es mdaglich, im VBS abgelegte Dokumente Uber einen Link aus dem CMS aufzurufen.

Der Umfang und das Mapping der Metadaten bei der Ubergabe von Dokumenten aus dem
VBS in das CMS koénnen durch XML-Konfiguration parametrisiert werden. Es wird jedoch

kein entsprechendes Werkzeug zur Verfugung gestellt.

Die Integration des Livelink Web Content Manager (LLWCM) ermdglicht die Suche Uber den

Datenbestand des CMS aus dem VBS heraus. Hierfir muss eine Serverkomponente des
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LLWCM eingesetzt werden, die nicht im Standardlieferumfang von DOMEA® WinDesk 4.0
inbegriffen ist. Das Konzept fir den Umgang mit Benutzerrechten beruht auf den fir beide
Systeme zentral verwalteten Nutzerprofilen. Fir den Bearbeiter ist bei der Recherche in der
zusammengefassten Trefferliste ersichtlich, welche Dokumente aus dem CMS bzw. aus dem

VBS stammen.

2.2.10 AG 10 IWM
Anforderungen

Durch das wachsende Datenaufkommen in der 6ffentlichen Verwaltung wird Informations-
und Wissensmanagement (IWM) eine wichtige Aufgabe im Rahmen des E-Governments.

Dokumenten- und Workflowmanagement ist ein Baustein des IWM.
Bewertung: 78 %

Zwischen allen Objekten der Schriftgutverwaltung kdnnen durch den Bearbeiter Verweise
angelegt werden. Beim Anlegen eines Verweises wird automatisch ein Rickverweis ange-
legt. Aus den Verweisen ist das Objekt unmittelbar aufrufbar. Wird der Verweis durch den

Bearbeiter entfernt, wird auch der Rickverweis geléscht.

@_Vorgang %22 1-211/3-02

J Worgangfakie Dokument  Weiterleiten  Ansicht  Hilfe

J§§ E 4 |@ |£,|3 54 |§Dokumentan\egenv|g S X 28 B e

0 2212117302 | Schriftstiicknummer | I| I..| I..I Schriftstiickiyp | Erstelll/Eing... | Ersteller | Betreff/Fremdbetreff

-y Dokumente 1., ) 2005/0121 & Extemes Schreiben 27072005 Deling Priifungsantrag Preiserhohung
----- @ Laufweg

&1 ﬁ%ﬁ Prozess

----- [#] Referenzen

[]--% “aorgange [1]

----- E‘n_ Unterordnungen (0]

----- 5 Fristen

----- % Schlagworte

- Adressen
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Abbildung 31: Beispiel Verweise Vorgang — Dokumente, Dokument — Dokument
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Abbildung 32: Referenz setzen

Fur die systemgestitzte Klassifikation von Eingangsdokumenten wird optional das Produkt

DOMEA®-Distiller angeboten. Unter Zuhilfenahme des DOMEA®-Distiller Designers werden

Dokumentklassen definiert, Lernsets angelegt und das System trainiert. Die Zuordnung von

Dokumenten zu den definierten Klassen erfolgt Uber intelligente Klassifizierungsmechanis-

men.
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Ubemehmen

A 4

Automatische
Klassifizierung mit
SERdistiller

Klasse: IT-Angelegenheiten: Klasse: Organisation

Vorgang mit Dokument anlegen } Klasse: Veranstaltungen v .| Vorgang mit Dokument anlegen

- A e -
Vorgang Vorgang Vorgang
IT-Angel. Organ. Organ.

: Vorgang mit Dokument

anlegen

RL 1.3 Schneider RL 1.1 Schmidt Al Konig

Abbildung 33: Automatische Klassifizierung

Dariiber hinaus gewahrleistet der DOMEA®-Distiller die Integration in das Vorgangsbearbei-
tungssystem zu Zwecken der automatisierten Verteilung von Eingédngen. Herstelleraussagen
zufolge wird der DOMEA®-Distiller in verschiedenen Projekten eingesetzt. Im DOMEA®-
Distiller sollen verschiedene Losungsansatze zur intelligenten, automatisierten Eingangsbe-

handlung umgesetzt werden kénnen.
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Abbildung 34: DOMEA®-Distiller — Definitions-Client

Neben der metadaten- und volltextbasierten Recherche, sind im Standardlieferumfang er-
weiterte Suchmdoglichkeiten vorgesehen, welche durch die Nutzung hierarchischer Schlag-
wortkataloge und Thesauri unterstutzt werden. Dies erdffnet die Moglichkeit, neben der klas-
sischen Kategorisierung des Schriftgutes nach dem Aktenplan, frei definierbare Strukturen
fur die erweiterte Recherche im Schriftgut zu verwenden.

Eine Ausweitung der Suche auf externe Datenquellen ist durch den Einsatz eines optionalen
Such-Servers moglich. Dieser kann weitere Datenqguellen einbinden, die Uber entsprechende

Web-Services verfligen.
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Suchanfragen werden dabei tiber den Server geleitet und die Trefferliste an DOMEA® Win-
Desk 4.0 Gbergeben. Dabei ist erkennbar, ob das Resultat von einer internen oder externen

Datenquelle stammt. Externe Treffer werden als Hyperlinks (URL) gefihrt.
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%) Dienste auf Office Marketplace anfordern
[, Recherche-Optianen. ..

= Jorgen Rohrmeister
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Abbildung 35: Recherche tiber WebService

Weiterfihrende Recherchemdglichkeiten bietet die optionale Integration des Officepaketes
von Microsoft in der Version 2003. Diese integrale Losung wird von den beiden Kooperati-

onspartnern OpenText und Microsoft als DOMEA® Microsoft Edition angeboten.
Fur das IWM sind hierbei insbesondere folgende Funktionalitaten hervorzuheben:

e In der OpenText DOMEA® Microsoft Edition kénnen Textstellen in einem Dokument

markiert werden und eine Volltextsuche in DOMEA® -Dokumenten gestartet werden.

e In Word 2003 kann ein Aktenzeichen durch projektspezifisch hinterlegte Regeln
automatisch erkannt werden. Hierzu wird die Technologie der ,SmartTags” sowie des
LInformation Bridge Frameworks" von Microsoft eingesetzt, die es auch erméglicht, di-
rekt aus dem jeweiligen Dokument, auf Basis des erkannten Aktenzeichens, unmittel-
bar die korrespondierende Akte aus Word 2003 heraus in DOMEA® WinDesk 4.0 zu

offnen und einzusehen.
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2.3 Hauptgruppe 3 Ausgang

2.3.1 AG 1 Ausgangsbehandlung

Anforderungen

Im Rahmen der Ausgangsbehandlung sind vom VBS Funktionalitdten anzubieten, die das
Versenden von Ausgangen benutzerfreundlich unterstitzen. Dabei ist zum Einen zu bertick-
sichtigen, dass flur die Adressaten ggf. unterschiedliche Kommunikationskanéle zu wahlen
sind, zum Anderen ist bei elektronischem Versand sicherzustellen, dass die versendete
Nachricht zusammen mit ihren Metainformationen Ubergeben wird, um den Erfassungsauf-

wand im Empféngersystem gering zu halten.
Bewertung: 76 %

Elektronische Dokumente bzw. Vorgdnge kénnen per e-Malil, e-Fax und papiergebunden mit
Primérinformationen im Originalformat versendet werden; der gesamte zugehdrige Metada-
tensatz gemalR XDOMEA kann im XML-Format und / oder einem anderen Format versendet
werden. DarUber hinaus kénnen Termine, Laufwege und Verfugungen durch Konfiguration
des DOMEA® WinDesk 4.0 im XML-Format exportiert werden. Beim Export kann nicht aus
einer administrierbaren Liste bestehender XML-Schemata ausgewahlt werden. Durch Pro-
grammierung kann die Auswahl von verschiedenen XML-Schemata als Funktion zur Verfi-

gung gestellt werden.

Das System erstellt automatisch ein elektronisches Postausgangsbuch, indem es die Aus-
gange einer administrierbaren Periode in einer Liste zusammenfasst. Die anzuzeigenden

Metainformationen der Ausgangsobjekte konnen frei administriert werden.
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2.4 Hauptgruppe 4 Aussonderung und Archivierung

2.4.1 AG 1 ZdA-Verfugung von Vorgangen und Dokumenten

Anforderungen

Elektronische Vorgéange werden erst nach ihrer abschlieRenden Bearbeitung ZdA-verfiigt. Mit
dem Setzen der ZdA-Verfuigung gilt ein Vorgang als abschlielend bearbeitet, sodass er in-
nerhalb des VBS revisionssicher abgelegt werden kann. Erst mit der ZdA-Verfiigung wird ein
Vorgang einschlie3lich der zugehérigen Dokumente sowie der Meta- und Protokolldaten ar-

chivierungsfahig.
Bewertung: 100 %

DOMEA® WinDesk 4.0 tiberpriift beim Setzen der ZdA-Verfiigung alle Objekte beziiglich ih-

res Bearbeitungsstandes.

Das Lebenszyklusmodell eines elektronischen Dokuments gemaf Erweiterungsmodul , Aus-
sonderung und Archivierung elektronischer Akten“ wird untersttitzt. Die Definition einer fixen
Transferfrist ist ebenso moglich wie ihre Neuberechnung. Alle Objekte werden zentral ge-

speichert und kdnnen jederzeit wieder in Bearbeitung genommen werden.

2.4.2 AG 2 Vorgang des Zuruicklegens in die elektronische Altregistratur

Anforderungen

Nach Ablauf der Transferfrist werden ZdA-verfigte Vorgange, die aufgrund von Aufbewah-
rungsfristen weiterhin in der Behdérde aufbewahrt werden miissen, in die elektronische Altre-
gistratur bzw. das Zwischenarchiv ausgelagert. Dieser Transfer von Vorgéngen bzw. Akten-
schnitten aus der elektronischen Arbeitsablage in die elektronische Altregistratur (“Zurtckle-
gen”) sollte sowohl automatisch als auch manuell durch die bearbeitenden Stellen méglich

sein.
Bewertung: 90 %

Es ist konfigurierbar, ob die Verlagerung in die elektronische Altregistratur manuell oder au-
tomatisch nach Ablauf der Transferfrist erfolgt. Zusatzlich kdnnen im Rahmen der Konfigura-
tion durch das Hinterlegen von Regeln, die einen individuellen systemseitigen Automatismus
anstol3en, weitere Verlagerungsmechanismen definiert werden (z. B. automatisierte Verlage-
rung von Akten oder Vorgangen die mehr als 1 Jahr nicht mehr bearbeitet oder eingesehen

wurden).
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Primardokumente kénnen bei der Verlagerung in das TIFF- oder PDF-Format konvertiert
werden. Die Formatkonvertierung kann automatisch bei der Verlagerung ausgeldst werden.

NCI-Formate kénnen bei der Formatwandlung nach TIFF volltextindiziert werden.

Metadaten kénnen bei der Verlagerung in ein einfaches klarschriftlesbares Format (ASCII)
konvertiert werden. Das System unterstitzt das Speichern der Metadaten als strukturierte
XML-Datei. Das Format kann dabei durch Hinterlegung entsprechender XSD-Dateien vorge-

geben werden.

DOMEA® WinDesk 4.0 bietet projektspezifisch systemeigene Konvertierungsfunktionalititen
an, die im Standard erst bei der Abgabe an die Archivbehdrde genutzt werden bzw. zum Ein-
satz kommen. Mittels Konfiguration kann die Konvertierung auch bereits zu einem friheren

Zeitpunkt, z. B. dem Zurlcklegen in die Altregistratur, eingesetzt werden.
Ein Konzept zum langfristigen Umgang mit Multimediaformaten ist nicht vorhanden.

Die elektronische Altregistratur ist in das System integriert, eine Ubergreifende Sicht auf die
Datenbestande ist moglich. Es besteht eine einheitliche Benutzeroberflache fiir den Zugriff
auf alle Aktenbestandteile unabhangig vom Lagerort. Der Nutzer kann anhand eines Meta-

datums erkennen, in welchem Bereich die Daten abgelegt sind.

2.4.3 AG 3 Elektronische Signaturen und Aufbewahrungsfrist

Anforderungen

Elektronische Signaturen bieten eine Mdglichkeit, die Integritdt und Authentizitat digitaler
Daten zu sichern. Ziel der angestrebten Losung zum Erhalt der Gultigkeit elektronischer Sig-
naturen wahrend der Aufbewahrungsfrist muss es sein, dass ein Dokument zum Zeitpunkt
des Transfers in das Archivsystem des VBS eine gliltige elektronische Signatur besitzt und
dass fur die periodische Erneuerung der Signatur das archivierte Dokument selbst nicht ver-

andert werden muss.
Bewertung: 73 %

DOMEA® WinDesk 4.0 erkennt digital signierte Objekte und zeigt dem Benutzer entspre-
chende Information zur Art der Signatur an (Einfach, Fortgeschritten, Qualifiziert) und verfugt
Uber geeignete Schnittstellen zur Einbindung von Hardware zum Signieren (Kartenlesegerét)
und Funktionalitaten zum Signieren von Dokumenten aus der Anwendung heraus. DOMEA®
WinDesk 4.0 stellt konfigurierbare Automatismen bereit, welche den Erhalt der Gultigkeit
elektronischer Signaturen tber den gesamten Lebenszyklus des Dokuments hin sicherstel-

len.
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Die Erneuerung der elektronischen Signatur kann dartiber hinaus automatisch und fur meh-

rere Objekte gleichzeitig durchgefihrt werden.

DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt die Signaturerneuerung durch Anbringen eines akkredi-
tierten Zeitstempels. Der Zeitstempel kann zur Signaturerneuerung mehrerer Objekte gleich-

zeitig verwendet werden.

2.4.4 AG 4 Aussonderungsschnittstelle und Aussonderungsdatei

Anforderungen

In einem VBS muss die Aussonderungsschnittstelle eine regelmaRige, fristengesteuerte
Aussonderung von Vorgadngen ermdglichen. Um dies zu gewahrleisten, miissen bereits beim
Anlegen der elektronischen Akte Metadaten gesetzt werden, welche Steuerungsinformatio-

nen zum spateren Verbleib der Objekte geben.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist sind die elektronischen Vorgange (Aktenschnitte) dem
zustandigen Archiv anzubieten, einschlie3lich Unterlagen, die dem Datenschutz, dem Ge-
heimschutz oder sonstigen Schutzbestimmungen unterliegen. S&dmtliche Daten sind in nicht-
anonymisierter Form anzubieten und bei Archivwirdigkeit abzugeben. Uber die Archivwiir-

digkeit der Unterlagen entscheidet das zustandige Archiv.
Bewertung: 92 %

Fristen- und Bewertungskataloge kénnen in einer vorgegebenen Struktur im XML-Format im-
und exportiert werden. Der Ex- und Import ist darlber hinaus in verschiedenen gangigen

Formaten mdoglich (Excel-, CSV-Format).

DOMEA® WinDesk 4.0 verfiigt (iber Funktionalitdten zur fristengesteuerten Aussonderung.
Objekte, deren Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist, werden automatisch zur Aussonderung
bereitgestellt. Die Frist errechnet sich automatisch aus dem Datum der letzten zdA-Verfi-
gung eines Vorgangs und der Dauer der Aufbewahrungsfrist. Dartiber hinaus kann die Archi-

vierung manuell durch einen berechtigten Benutzer gestartet werden.

Samtliche Meta-, Protokoll- und Bearbeitungsinformationen kénnen in die Aussonderungs-
datei Ubernommen werden (Geschaftsgangvermerke, Verfigungen, Zeichnungen, Ord-
nungsmerkmale, etc.). Die Méglichkeiten zur Auswahl der zu lbergebenden Informationen

sind in einer DTD (Document Type Definition) beschrieben.

Vorgénge mit Bewertungsstatus "V" (Vernichten) kbnnen nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist
aus dem System automatisch geldscht werden. Auf ReadOnly Speichermedien gesicherte

Daten bleiben in DOMEA® WinDesk 4.0 erhalten, sind nach logischem Léschen/Sperren aus
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der Indexdatenbank jedoch nicht mehr auffindbar. Das logische Loschen/Sperren eines mit
»V* gekennzeichneten Vorgangs aus der Index-DB und die Neuindexierung der DB kénnen
nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist automatisch erfolgen. DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt
das geordnete Speichern von Vorgangen auf ReadOnly Medien in Abhangigkeit vom Aus-

sonderungszeitpunkt und Aussonderungsstatus.

Hinsichtlich der Aussonderung von Vorgéngen, deren Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist,
kann ein automatischer Aussonderungsprozess angestof3en werden. Das Zusammenfassen

auszusondernder Vorgange einer Akte zu einem Aktenschnitt ist hierbei méglich.

Das Erzeugen der Aussonderungsdatei kann vollstdndig automatisiert werden. Aussonde-
rungsdateien kénnen periodisch generiert werden. Die Aussonderung wird dabei vollstandig

protokolliert.

Die Datenstruktur der Austauschdatensatze wird gemalR Erweiterungsmodul unterstitzt. Die
Struktur der zu generierenden Metadatensatze kann angepasst werden und eine Anpassung
der Metadatensatze kann Uber entsprechende Systemfunktionalitdten/ Parametrierungs-
mdglichkeiten durch den Admin vorgenommen werden. Die Definition der Datensatzstruktu-

ren ist als strukturierte Vorlage im XML-Format (DTD) gespeichert.

2.45 AG 5 Anbieten,  Anbieteverzeichnis und Bewertung des

Aktenbestandes

Anforderungen

Das Verfahren der Aussonderung sieht zur Abstimmung des Datenaustauschs unter ande-
rem eine Web-basierte Interaktion mit dem zustandigen Archiv vor. Einzelheiten des Verfah-
rens finden sich im Erweiterungsmodul "Archivierung und Aussonderung elektronischer Ak-

ten" zum Organisationskonzept 2.0.
Bewertung: 96 %

Wahrend eines laufenden Anbieteverfahrens sind alle betroffenen Vorgéange fiir die Bear-

beitung gesperrt, diese kdnnen aber recherchiert und eingesehen werden.

DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt die Anlage eines Bewertungskatalogs z. B. {iber entspre-
chende Web-Services, sodass die Bearbeitung und die Einsichtnahme des Katalogs durch

autorisierte Anwender per Fernzugriff moglich ist.

DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt sowohl das automatische Erstellen eines Anbietever-

zeichnisses in der im Erweiterungsmodul ,,Aussonderung und Archivierung elektronischer
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Akten® festgelegten Struktur, als auch das Einlesen des von der Archivbehdrde ruckibermit-

telten Bewertungsverzeichnisses.

Die Metadatenstruktur der im Verzeichnis gelisteten Objekte entspricht den Vorgaben des

Erweiterungsmoduls und ist grundsatzlich anpassbar.

Daten, deren Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist, konnen selektiert und zusammengefasst
werden. Die Selektion/Abfrage der auszusondernden Daten kann in regelmafRligen Abstan-
den automatisch erfolgen. Zusatzlich kbnnen Vorgange, fir die (auf Grundlage des Bewer-
tungskatalogs) als Aussonderungsart ,Vernichten* hinterlegt ist, automatisch vernichtet wer-

den. Der Vorgang des Loschens wird protokolliert.

Der Komplex der Aussonderung ist lediglich tber ein globales aufgabenbezogenes Recht zur
Aussonderung abgesichert. Es werden keine weiteren Parametrierungsmaoglichkeiten fir die
Vergabe einzelner funktionsbezogener Rechte bei der Aussonderung beschrieben. Fir die
Aussonderung wird der Aussonderungsclient genutzt, der Zugriff wird somit durch die jewei-

lige Verfugbarkeit des Clients eingeschrankt.

2.4.6 AG 6 Abgabe an die Archivbehorde

Anforderungen

Die den Archiven Ubergebenen Daten missen vollstandig, dauerhaft lesbar und reproduzier-
bar bleiben. Auch muss die endgultige Abgabe in geeigneter Form protokolliert werden. Ein-
zelheiten der Abgabe finden sich in der Neufassung des Erweiterungsmoduls zur "Aussonde-
rung und Archivierung elektronischer Akten" zum Organisationskonzept 2.0. Das Abgabe-
verfahren endet mit dem endgtiltigen Loschen der Ubergebenen Daten aus dem VBS der
Behorde.

Bewertung: 38 %

DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt das Erzeugen mehrerer Abgabeverzeichnisse in Abhan-
gigkeit von der Aussonderungsart. Die Metadatenstruktur der im Verzeichnis gelisteten Ob-
jekte entspricht dabei den Vorgaben des Erweiterungsmoduls zum Org-Konzept 2.0 ,Aus-
sonderung und Archivierung elektronischer Akten* und ist grundsatzlich anpassbar. Eine An-
passung des Formats des Abgabeverzeichnisses kann Uber entsprechende Parametrie-

rungsmaglichkeiten (DTD) vorgenommen werden.

Abgabeverzeichnis und Aktenschnitt (Aussonderungsdatei) kdnnen dartber hinaus gleich-
zeitig erzeugt werden und bilden gemeinsam eine Einheit (Abgabe). Der Vorgang ist auto-

matisierbar. Die Freigabe der automatischen Ldschung aller innerhalb einer Abgabe abge-
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gebenen bzw. zu vernichtenden Datenbestande ist durch den Benutzer - ggf. nach erneuter

Prifung - manuell zu starten.

Dariiber hinaus bietet DOMEA® WinDesk 4.0 keine Funktionalitaten, die sicherstellen, dass
bei Abgabe von Dokumenten an die Archivbehorde elektronische Signaturen aufgeldst wer-

den.
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2.5 Hauptgruppe 5 Softwareergonomie

2.5.1 AG 1 Aufgabenangemessenheit

Anforderungen

In den nachfolgenden Anforderungen wird auf die Mdéglichkeit eingegangen, die Dialoge im
System auf die aufgabenbezogenen Bediirfnisse von Anwendern anzupassen. Ein Dialog ist
aufgabenangemessen, wenn er den Benutzer unterstitzt, seine Arbeitsaufgabe effektiv und

effizient zu erledigen.
Bewertung: 73 %

Eingabemasken kénnen flexibel an die Anforderungen der Behdrde angepasst werden. In
einigen Bereichen, bspw. der Anzeige eines Vorgangs im Aktenzusammenhang, ist die An-
passung der Maske insofern nicht mdglich, als dass die gewlinschten Informationen nicht auf
einer Maske angezeigt werden kénnen. So kann u.a. nur ein Teil der geforderten Protokoll-
informationen in einer zusammengefassten Tabelle in einer Ansicht gleichzeitig angezeigt
werden. FUr die Ansicht der gesamten Protokollinformationen muss der Bearbeiter zwischen
verschiedenen Sichten wechseln (vgl. Hauptgruppe 2 — Bearbeitung, und AG 6 Bearbei-

tungs- u. Protokollinformationen).

Ein Makro-Generator, wie in MS-Office-Applikationen steht standardmaRig nicht zur Verfu-
gung. Automatische Aktionen am Arbeitsplatz kbnnen aber vom Administrator auf Basis von
Client-Skripten in der zentralen Datenbank hinterlegt und automatisch am Client ausgefthrt
werden. Eine individuelle Erstellung bzw. Modifikation der Client-Skripten ist aufgrund der

zentralen Verwaltung durch den Anwender nicht maglich.

2.5.2 AG 2 Selbstbeschreibungsfahigkeit

Anforderungen

Ein wesentlicher Aspekt der Ergonomie ist die Fahigkeit eines Systems, Dialoge weitgehend
selbsterklarend bzw. -beschreibend zu gestalten. Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfahig,
wenn jeder einzelne Dialogschritt durch Rickmeldung des Dialogsystems unmittelbar ver-

standlich ist oder dem Benutzer auf Anfrage erklart wird.
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Bewertung: 50 %

Statusmeldungen sind in einigen Bereichen undifferenziert und entsprechen im Standard an
einigen Stellen nur eingeschrankt dem behdordlichen Sprachgebrauch und —verstandnis, kon-

nen aber durch Konfiguration angepasst werden.

Zur Eingabe von Daten in ausgewahlte Felder werden die entsprechenden Datentypenfor-
mate nicht standardmaRig in der Statuszeile angezeigt. Felder mit vorgegebenen Eingabe-
formaten sind in der Regel allerdings mit zusatzlichen Auswahl-Funktionen versehen (z. B.
Datumsfelder mit Kalendercontrols, Wertebereiche mit Auswabhllisten, Organisationsangaben

mit Benutzer-Browser).

2.5.3 AG 3 Steuerbarkeit

Anforderungen

Aus verschiedenen Griinden kann es notwendig sein, dialoggesteuerte Arbeitsschritte zu be-
einflussen, d.h. zu steuern. Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den
Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das

Ziel erreicht ist.
Bewertung: 67 %

Beim Zurticknehmen von Eingaben werden, solange der Gesamtdialog noch nicht mit Spei-
chern geschlossen wurde, die Standardmechanismen von Windows (Ruicknahme der letzten
Aktion mit der Tastenkombination Ctrl und Z) unterstitzt. Die Riicknahme von Transaktionen

ist nicht moglich.

Die Bedienung des Systems kann Windows-konform auch tber Tastenkombinationen erfol-
gen. Die Standardkonfiguration kann an zentraler Stelle angepasst werden, allerdings sind

im Standard nicht alle wichtigen Funktionen mit Tastenkombinationen versehen.

2.5.4 AG 4 Erwartungskonformitat

Anforderungen

Die Einarbeitungsdauer und die Akzeptanz eines Systems hdngen in hohem Mal3e von der
Erwartungskonformitéat der Dialoge ab. Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er konsistent
ist und dem Kenntnisstand des Benutzers entspricht, z. B. den Kenntnissen aus dem Ar-
beitsgebiet, der Ausbildung und der Erfahrung des Benutzers sowie den allgemein aner-

kannten Konventionen.
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Bewertung: 75 %

Die grundlegenden Masken der Objekte sind einheitlich aufgebaut. Die Systematik wird al-
lerdings nicht konsistent durchgehalten. In besonderer Weise lasst sich dies am Aussonde-
rungsclient beobachten, der nur in sehr geringem Umfang dem grundlegenden Erschei-
nungsbild der gesamten Client-Suite von DOMEA® entspricht. Eine intuitive Bedienung ist
somit erschwert und der Anwender muss sowohl zur Erlernung der Bedienung als auch bei

der Anwendung im taglichen Gebrauch mit erhdhtem Arbeitsaufwand rechnen.

Die im System verwendeten Begriffe werden weitgehend einheitlich verwendet und die Sta-
tusmeldungen werden an der gleichen Stelle ausgegeben. Die Tastenbelegung und Meni-

fuhrung wird ebenso einheitlich verwendet.

2.5.5 AG 5 Fehlertoleranz

Anforderungen

Bei der Einarbeitung in das System und zur Férderung der Nutzerakzeptanz sind die Dialoge
fehlertolerant zu gestalten. Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitser-
gebnis trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem Kor-

rekturaufwand durch den Benutzer erreicht werden kann.
Bewertung: 50 %

Felder, die bestimmten Formatvorgaben unterliegen (z. B. Datumsangaben, Auswahl aus
vorgegebenen Wertelisten) oder guiltige Werte aus dem System erfordern (Geschéftszeichen
fur Referenzen, Adressaten fur Versand von Objekten, Aktenplan-Kennzeichen, usw.), wer-

den in der Regel bei der Eingabe plausibilisiert und mit Auswahl-Browsern unterstuitzt.

Bei einer Fehlermeldung ist nicht durchgehend (z. B. durch Kennzeichnung fehlerhafter Ein-
gaben in Eingabemasken) ersichtlich, welche Eingaben oder Aktivitdten Grundlage der Mel-

dung sind.

Folgeaktionen, die giltige Eingaben voraussetzen (z. B. Weiterleiten bedingt giltiger Adres-

saten) werden nicht aktiviert, solange keine Eingabe erfolgt ist.

Wird ein Dialog unvollstandig beendet, erhélt der Bearbeiter eine Sicherheitsabfrage mit der

Mdoglichkeit, den aktuellen Bearbeitungsstand zu speichern oder alle Eingaben zu verwerfen.
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2.5.6 AG 6 Individualisierbarkeit

Anforderungen

Zur Steigerung der Akzeptanz und zur Erh6hung der Bearbeitungseffizienz ist es notwendig,
dass Dialoge individualisierbar sind. Ein Dialog ist individualisierbar, wenn das Dialogsystem
Anpassungen an die Erfordernisse der Arbeitsaufgabe, individuelle Vorlieben des Benutzers

und Benutzerfahigkeiten zulasst.
Bewertung: 95 %

Zur Unterstiitzung des barrierefreien Arbeitens, steht ein eigener webbasierter Arbeitsplatz
konform zur Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behin-
dertengleichstellungsgesetz (BITV) zur Verfigung. Eine Individualisierung des DOMEA®

WinDesk 4.0 entsprechend der Anforderung gemaf BITV ist nicht ohne weiteres maglich.

Im Vergleich zum DOMEA® WinDesk steht dem Benutzer im webbasierten BITV-konformen
Client nur eine eingeschrankte Funktionalitat, welche die grundlegende Sachbearbeitung
(Arbeitskorbe ohne Unterordner-Struktur, Dokumentliste und Suche) ermdglicht, zur Verfu-
gung.

Das System verfuigt Uber eine HTML(Hypertext-Markup Language)-basierte Online-Hilfe, die
in den meisten Fallen kontext-sensitiv ausgelegt ist. Kundenspezifische Anderungen und An-
passungen an der Online-Hilfe kbnnen in MS Word durchgefiihrt und dann in HTML konver-

tiert werden.

2.5.7 AG 7 Lernforderlichkeit

Anforderungen

Die Unterstiitzung und Anleitung des Nutzers bei der Bedienung des Systems wird betrach-
tet.

Bewertung: 53 %

Es steht eine HTML-basierte Online-Hilfe zur Verfiigung, die kontext-bezogen Uber die Funk-
tionstaste F1 gestartet werden kann. Die Online-Hilfe erlautert die Méglichkeiten und Funkti-
onen bezogen auf die derzeitige Position des Anwenders in der Applikation. Die Online-Hilfe
umfasst aktuell keine Erlauterungen im Hinblick auf verwaltungsspezifische Fragestellungen

(z. B.: Was ist ein Aktenbestandsverzeichnis? etc.).
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Optional kann ein Computer-based-Training (CBT) fir das Selbststudium der Anwender an-

geboten werden.

Die Konfiguration von Hilfetexten oder Dialogen durch einzelne Bearbeiter ist standardmafiig

nicht vorgesehen.
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2.6 Hauptgruppe 6 Fachliche Administration

2.6.1 AG 1 Objekte und Objekthierarchie

Anforderungen

Die Maglichkeiten, Inhalt, Kontext und Strukturmerkmale einer Akte informationstechnisch in
Objekten unterschiedlicher Objekttypen abzubilden werden analysiert. Die Spezifikation der
Objekte durch inhaltliche und Ordnungsmerkmale, so genannte Metadaten, sind Teil der Be-

trachtung.
Bewertung: 78 %

DOMEA® WinDesk 4.0 stellt Mechanismen zur Verfiigung, die eine Definition von Metada-

tenfeldern als optionale oder verpflichtende Eingabe gewdhrleisten.

Der Mindestmetadatensatz ist in vollem Umfang abgebildet bzw. lasst sich durch die indivi-
duelle Definition von Metadatenfeldern fir beliebige Datentypen abbilden. Eine Anpassung
der Metadatenmasken hinsichtlich des Umfanges angezeigter bzw. ausgeblendeter Meta-
datenfelder ist nur durch entsprechend technisch geschultes Personal méglich. Es besteht
die Moglichkeit, beliebige, schitzenswerte personenbezogene Daten zu hinterlegen. Eine

Verweismdglichkeit auf einen Aktenplaneintrag ist in diesem Zusammenhang mdglich.
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Abbildung 36: Metadatenmaske

Dartber hinaus stehen Mechanismen zur arbeitsteiligen Erfassung von Metadaten zur Ver-
figung. Die Erfassung und das Registrieren von Dokumenten kann asynchron an verschie-
denen Arbeitsplatzen durchgefihrt werden. Restriktionen hinsichtlich der Zugriffsrechte fur
die weitere Bearbeitung einzelner Metadatenfelder sind nicht definierbar. Die Pflicht- und

Kann-Felder kbnnen vom Nutzer im Standard nicht eindeutig unterschieden werden.

Es ist im Standard nicht sichergestellt, dass zum ubergeordneten Objekt nur Objekte mit
gleichem Geschaftszeichen zusammengefasst werden kdnnen. Mechanismen zur Prifung
dieser Zuordnungslogik kdnnen projektspezifisch durch Programmierung implementiert wer-

den.

Die Verwaltung von Papierakten und —vorgangen, Hybridakten und -vorgangen und elektro-
nischen Akten und -vorgangen wird von DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt. Papierdokumente

werden in B&nden nachgewiesen.

2.6.2 AG 2 Aktenplan

Anforderungen

Die elektronische Abbildung des Aktenplans als zentrales Ordnungsinstrument im System

wird analysiert.
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Bewertung: 95 %

Der Aktenplan kann elektronisch verwaltet werden. Die Abbildung von Aktenplaneinheiten, -
kennzeichen und Beschreibung kann manuell durchgefihrt werden. Importmechanismen er-
lauben den flexiblen Import vorhandener Aktenplane in DOMEA® WinDesk 4.0. Die hierar-
chisch strukturierte Anzeige wird durch eine flexible Recherche erganzt, die das komfortable

Durchsuchen des Aktenplans tber Hierarchieebenen hinweg erméglicht.

Teilaktenplane kdnnen durch Zuweisung einzelner Teilbereiche des Aktenplanes zu Organi-
sationseinheiten (Registraturbereiche) gebildet werden. Teilaktenplane kénnen separat ge-

speichert und verwaltet werden.

Es besteht die Mdglichkeit, den gesamten Aktenplan bzw. Teilaktenplane zu formatieren und
auszudrucken. Das Formatieren des Ausdrucks ist auf der Basis einer Vorlage, die im Admi-
nistrationsclient fur alle Anwender erstellt und angepasst wird, mdglich. Der Export kann in
MS Word oder MS Excel erfolgen, der Bearbeiter kann anschlieBend in dieser generierten

Datei weitere gewlnschte Formatierungen vornehmen.

AKTENPLAN
&
In- Ebene AP-Kennh- Kurzbezeichhung | Langbezeichnung Aufbew.- | Ausson.- | Trans-
aktiv zeichen dauer art frist

1 AllgaP AllgAP Allgemeine AP 10 Bewerten | 3
1.1 P PM Postmappe 10 Bewerten | 3
2 Default PC | Default PC Default Process Class

3 1 1 Grundsatzfragen der Anbieteraufsicht, Gesetzgehung, Verordnungen u 10 Bewerten | 3

I Gifentiichkeltsarbeit
341 12 12 Presseangelegenheiten 10 Bewerten | 3
3141 122 k2 Interviews 10 Bewerten | 3
3.1.2 121 121 Schriftverkehr 10 Bewerten | 3
3.2 1" 11 Offentiichkeitsarbeit 10 Bewerten | 3
3.241 113 13 Besuchsdienst 10 Bewerten | 3
322 111 111 Informationshraschire Anbieteraufsicht 10 Bewerten | 3
3.2.3 112 112 WVortrdge und Reden 10 Bewerten | 3
4 3 3 Internationale Zusammenarbeit 10 Bewerten | 3
4.1 31 31 Allgemeines 10 Bewerten | 3
4.1.1 an 3n Eingaben von auslandischen Privatpersonen und sonstigen Institutionen | 10 Bewerten | 3
4.1.2 312 312 Zusammenarbeit mit Europaischen Stellen 10 Bewerten | 3
5 2 2 Mationale Zusammenarbeit 10 Bewerten | 3
5.1 21 21 Allgemeines 10 Bewerten | 3
5.1.1 21 211 Eingaben aus der Bevilkerung 10 Bewerten | 3
5.2 22 22 Institutionen 10 Bewerten | 3
521 221 221 Zusammenarbeit mit dem Bundeskartellamt 10 Bewerten | 3
[} [a] o Organisation und Verwaltung 10 Bewerten | 3
6.1 oz o2 Ablauforganisation 10 Bewerten | 3
o
Seite 1 von 2 Stand: 02.08.2005

Abbildung 37: Aktenplan drucken
Aktenplaneintrage konnen bearbeitet werden: das Andern, Loschen und Hinzufiigen von

Aktenplaneintragen wird unterstiitzt. DOMEA® WinDesk 4.0 bietet eine gesonderte Verwal-
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tung der Benutzerrechte fir diese Aktionen an. Plausibilitdtsprifungen gewahrleisten dartiber

hinaus die Eindeutigkeit des Aktenplankennzeichens.

2.6.3 AG 3 Loschen, Umstrukturierung des Aktenbestands und

Umschreiben

Anforderungen

Bewertet werden die Mdglichkeiten, Objekte im System zu l6schen sowie den Aktenbestand
umzustrukturieren. Die Moglichkeiten, Objekte zu exportieren sowie einzelne Objekte als

auch Objektmengen umzustrukturieren und umzuschreiben werden untersucht.
Bewertung: 100 %

Private Objekte konnen nur vom Ersteller geloscht werden. Offentliche Objekte und Akten
kénnen nur mit einer entsprechenden Loschberechtigung geléscht werden. Eine Kennzeich-
nung der zu l6schenden Objekte ist mdglich. Zum Léschen gekennzeichnete verdffentlichte
Objekte konnen projektspezifisch durch die Vergabe entsprechender Rechte im Rahmen der

Recherche nicht oder nur mit besonderer Berechtigung angezeigt werden.

Es stehen flexible Im- und Exportfunktionen zur Verfliigung, die es ermdglichen, individuell
einzelne Objekte bzw. Objektmengen und ihre Metadaten zu transferieren. Der Ex- und Im-
port von Bearbeitungs- und Protokollinformationen ist ebenso mdglich. Der Datenaustausch-

standard XDOMEA wird fur die 0. g. Im- und Exportfunktionen unterstitzt.

2.6.4 AG 4 Ablagestrukturen

Anforderungen

Die Mdglichkeiten des Systems, hierarchische Uber- und Unterordnung von Akten, Vorgan-
gen und Dokumenten zu bilden sowie die gesamte Ablage in bestimmte Ablagebereiche zu

strukturieren, werden untersucht.
Bewertung: 90 %

Es ist moglich, sowohl vordefinierte als auch individuell parametrisierbare Ablagestrukturen
zu nutzen, die unbegrenzt mehrstufig hierarchisch gliederbar sind. Vordefinierte Ablage-
strukturen kénnen angepasst und Objekte uneingeschrankt in der Ablagestruktur abgelegt

werden. Fir alle Ablagen kann der Zugriff Gber Rechte eingeschrankt werden.
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Abbildung 38: Ablagen

In DOMEA® WinDesk 4.0 kénnen persénliche Ablagen eingerichtet werden, die flexibel
strukturierbar sind. Der Zugriff auf diese Ablagen ist auf den Bearbeiter beschréankt.

2.6.5 AG 5 Verfugungen und Vorlagen
Anforderungen

Bewertet werden die Parametrisierbarkeit von Verfigungen zur Definition eines Laufwegs
und zu integrierende Vorlagen einschlie3lich der automatisch einzufigenden Meta-, Bear-

beitungs- und Protokollinformationen durch die Behorde.
Bewertung: 100 %

Den Verfugungen liegt ein Prozessmodell zugrunde. Im Rahmen der Administration kdnnen
Verfligungen mit beliebigen Aktionen verknipft werden (Schreibschutz, Konvertierung etc.).
Die Administration erfolgt mit Hilfe einer grafischen Benutzeroberflache, ist frei von Pro-
grammierung und kann von der Behorde leicht selbst durchgefuihrt werden. Neue Verfi-

gungstypen kénnen auf Basis von bestehenden Verfiigungen erstellt werden.
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DOMEA® WinDesk 4.0 bietet die Méglichkeit, Dokumentvorlagen beliebiger Formate ein zu-
binden. Die Erstellung organisationsspezifischer Dokumentvorlagen erfolgt auf Basis beste-
hender Vorlagen im Originalformat (z. B. Word, Excel etc.) mit Einbindung einzufligender

Metadatenfelder.

Die Vorlagen werden zentral hinterlegt. Dabei ist sichergestellt, dass dem Anwender grund-
satzlich nur Vorlagen der eigenen Organisationseinheit bzw. eigene Favoriten als Liste an-
gezeigt werden. Uber eine aktive Abfrage kann der Nutzer aber auch Vorlagen aus anderen
OE abrufen.

2.6.6 AG 6 Integrationstiefe der Administration

Anforderungen

Analysiert werden die Verwaltung der Zugriffsrechte und Profile sowie die Auswirkungen ei-

nes Releasewechsels auf spezifische Einstellungen.
Bewertung: 90 %

In DOMEA® WinDesk 4.0 werden Benutzer, Zugriffsrechte und Zugriffsprofile an einer Stelle
einheitlich fur alle Teilsysteme und Komponenten verwaltet. Wahlweise kann die Benutzer-
verwaltung und Administration von Zugriffsrechten vollstdndig auf ein zentrales Directory

ausgelagert werden.

Nach der Erstadministration und -konfiguration kann die laufende Administration und Konfi-
guration unabhéngig vom Tagesbetrieb (d. h. Produktivbetrieb) durchgefiihrt werden, die An-
derungen in der Konfiguration werden sofort (bzw. nach erneuter Anmeldung eines Benut-
zers am Server) aktiv. Die Aktivierung zu einem frei definierbaren Zeitraum ist nur fir Ande-

rungen in den definierten Prozessen moglich.

2.6.7 AG 7 Abbildung der Aufbauorganisation

Anforderungen

Die Abbildung der Aufbauorganisation (Beschreibung der Organisationseinheiten mit Be-
zeichnung und Organisationskirzel, Beschreibung der Mitarbeiter mit Namen, Vornamen und
Stellenzeichen sowie ihre hierarchischen Uber- und Unterordnungsverhaltnisse) im System

wird bewertet.
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Bewertung: 90 %

Die Aufbauorganisation wird durch Organisationseinheiten und Mitarbeiter/Stellen dargestellt.
Organisationseinheiten und Mitarbeiter bzw. Stellen kdnnen mit allen notwendigen Merkma-
len erfasst werden. Die hierarchische Uber- und Unterordnung von Organisationseinheiten

und Mitarbeitern ist aus der Darstellung der Aufbauorganisation ersichtlich.

EQ::':], DOMEA-SRY: 3466 Loginname | I | Machname | “Yorname |
B Iﬂl Urganizationen & Adams, 27 Adam Andrea
- iy Standort & i, aliots 26 Alofs Anita

ﬁ Benglzel ﬁ.ﬂmderk 28 Anderk, Andreas
7 Yiant & ama 2 kA
% Rechte Prafile
Eiy Sbteiung Z

....... ﬁ Benutzer

£ Arbeitsgruppen

ﬁ Puaszitionen
-3 Rechte Profile

Elrh Referat £ 1 - Innerer Dienst

ﬁ Arbeitzgruppen

ﬁ Pogitionen
Rechte Prafile

:Il_-l Referat £ 2 - Haushalt

iy Standort B
- gy WF-ADM
------- ﬁ Benutzer

-85 Rechte Prafle
m-BE Verteiler

Abbildung 39: Ubersicht Aufbauorganisation

DOMEA® WinDesk 4.0 bietet ein schliissiges Konzept zum Deaktivieren nicht mehr aktiver
Benutzer. Deaktivierte Nutzer werden beim Arbeiten mit dem System in Auswabhllisten u. a.
nicht angezeigt. In diesem Zusammenhang ist sichergestellt, dass keine Anderungen in den
Meta- bzw. Protokoll- und Bearbeitungsinformationen abgeschlossener Vorgange, Akten etc.

erfolgen, wenn Benutzer deaktiviert werden.

Die Merkmale von Nutzern bzw. Organisationseinheiten wie beispielsweise Stammdaten,
Zugriffsrechte, Rollen etc konnen aus einem X.500-konformen bzw. LDAP-konformen Ver-
zeichnisdienst Gbernommen bzw. in diesem verwaltet werden. Das MS Active Directory und

das Netscape-Directory werden unterstitzt.
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Die Synchronisation der Daten zwischen dem Directory und dem DOMEA® WinDesk 4.0 ist

maoglich.

2.6.8 AG 8 Vertreterregelung

Anforderungen

Betrachtet werden die Mdglichkeiten des Systems, im Rahmen der Abbildung der Aufbauor-

ganisation Mitarbeitern ein oder mehrere Vertreter flr bestimmte Zeitrdume zuzuweisen.
Bewertung: 70 %

Vertreter kbnnen personenbezogen definiert werden. Damit werden automatisch alle zuge-

wiesenen Rollen Giibernommen.

Die Aktivierung der Vertretung kann durch den zu Vertretenden durch Bekanntgabe der Ab-
wesenheit erfolgen. Im unvorhergesehenen Fall (z. B. bei Krankheit) kann die Aktivierung der
Vertretung nicht durch den Stellvertreter selbst sondern nur durch eine berechtigte Person
(Administrator) erfolgen. Die Abwesenheit kann im Voraus durch den Administrator oder den

betreffenden Benutzer selbst definiert werden.

Bei der Weiterleitung eines Objekts an einen abwesenden Mitarbeiter, erhélt der Absender
keine Abwesenheitsnotiz und keinen Hinweis, dass das Objekt an den Stellvertreter (Name
und Telefonnummer und e-Mail Adresse) weitergeleitet wurde. Dies kann lediglich projekt-

spezifisch durch Konfiguration umgesetzt werden.

Das Arbeiten als Stellvertreter impliziert einen Rollenwechsel (d. h. der Bearbeiter kann nicht
in beiden Rollen gleichzeitig — z. B. mit zwei unterschiedlichen Arbeitskdrben) arbeiten. Die
Auslibung und Darstellung des Rollenwechsels ist noch praxisgerecht unter Beriicksichtung
der fachlichen Komplexitat dieser Funktion. Die Ausfiihrung einzelner Funktionen bei akti-
vierter Vertretung ist aus den Protokollinformationen ersichtlich (z. B. "Zeichnung im Namen

des zu vertretenden Nutzers X").
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2.6.9 AG 9 Zugriffsrechte, Zugriffsprofile, Rollen

Anforderungen

Die Mdoglichkeiten des Systems, fir Dokumente, Vorgange, Akten und andere Objekte (Pri-
mar- und Metainformationen), Menls und Funktionen etc. differenzierte Zugriffsrechte zu

vergeben und Benutzern zuzuordnen werden bewertet.
Bewertung: 54 %

Zugriffsrechte konnen sowohl auf Objekte zur Regelung des Zugriffs auf Akten, Bande, Vor-
gange, Dokumente etc. als auch bezogen auf Funktionen zur Regelung des Zugriffs auf Akti-
onen (Zeichnung etc.) und Systemwerkzeuge (Vollzugriff auf Aktenplan, Administrations-
werkzeug etc.) vergeben werden. Dabei kénnen nicht alle objektbezogenen Mindest-Zugriffs-
rechte (Erstellen, Suchen, Lesen, Andern, Loschen) differenziert vergeben werden; z. B.
kann das Recht ,Suchen ohne Einsichtnahme® nicht isoliert vergeben werden (vgl. Haupt-

gruppe 2 — Bearbeitung, AG 8 Recherche).

Die Vergabe von Zugriffsrechten kann nicht an einen Zeitraum gebunden werden, so dass
nach Ablauf des Zeitraums das entsprechende Zugriffsrecht automatisch deaktiviert oder ak-

tiviert wird.

Der Zugriff kann fur einzelne Metadaten nicht bis auf Feldebene differenziert werden (z. B.

Einsicht in Vorgange nur auf Geschéaftszeichenebene).

Das Zugriffsrecht kann auch durch Weiterleiten des Objekts auf Benutzer Ubertragen wer-

den, die nach ihrem Rechteprofil keinen Zugriff auf das Objekt besitzen.

DOMEA® WinDesk 4.0 kann grundsétzlich zur parallelen Verwaltung von Daten und Doku-
menten verschiedener Behdrden (Mandantenfahigkeit) eingesetzt werden. Das vorgelegte

Konzept ist jedoch nicht Uberzeugend.

2.6.10 AG 10 Konfiguration der Dokumentnummer, des Vorgangs-

kennzeichens und Geschéaftszeichens

Anforderungen

Analysiert werden die Variationsmoglichkeiten im Bezug auf Aufbau der Dokumentnummer
und des Vorgangskennzeichens, des Geschaftszeichens sowie anderer unifizierender Kenn-

zeichen von Objekten.
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Bewertung: 100 %

Die Syntax des Geschéftszeichens, des Vorgangskennzeichens, der Dokumentnummer und

anderer unifizierender Kennzeichen von Objekten wird systemintern durch den so genannten

Object Name Generator (ONG) gesteuert. Die Konfiguration der Funktionsweise des ONG

zur systemgestitzten Bildung unifizierender Kennzeichen wird durch den Object-Name-Defi-

ner (ON Definer) vorgenommen, der integrativer Bestandteil der DOMEA® WinDesk 4.0 Kon-

figuration ist. Mit diesen Werkzeugen konnen auch bedingte Geschaftszeichen abgebildet

werden (z. B. je nach OE-Zugehdrigkeit wird das Geschéftszeichen nach unterschiedlichen

Regeln gebildet).
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/- By Char
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Abbildung 40: ON Definer zur Regelbildung

2.6.11 AG 11 Auswertungsmaoglichkeiten

Anforderungen

Betrachtet werden die Mdglichkeiten des Systems, Protokoll- und Bearbeitungsinformationen

zur Unterstlitzung von operativen Aufgaben, der Systemoptimierung und Fachadministration

zu analysieren. In diesem Zusammenhang sind die Anforderungen des Datenschutzes von

besonderer Bedeutung.
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Bewertung: 15 %

DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt die Erstellung unterschiedlicher Reports durch den Sys-
temadministrator, stellt aber nicht alle relevanten Reports standardmaflig zur Verfligung (Zur
Verfligung stehen standardmafig: Anzahl der Akten, Aktenbande, Vorgdnge und Dokumente
im System, Transaktionen fur Akten, Aktenbdnde und Vorgénge in einem bestimmten Zeit-
raum). Der Zugriff auf die Auswertungen kann nicht Uber die Zugriffsrechte bis auf Feldebene
definiert werden, sodass eine Differenzierung des Zugriffs unter datenschutzrechtlichen As-
pekten nicht mdglich ist. Das zeitgesteuerte Anfertigen von vordefinierten Reports in regel-

mafigen Abstanden ist mdglich.
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2.7 Hauptgruppe 7 Technische Administration

2.7.1 AG 1 Datenstrukturen und Layout der Bildschirmmasken

Anforderungen

Im Rahmen der Parametrisierung ist eine mdglichst einfache Modifikation der Datenstruktur
und der Erfassungs- und Suchmasken zu gewahrleisten, um Anpassungserfordernissen

ohne weit reichende Programmeingriffe entsprechen zu kénnen.
Bewertung: 75 %

Die Feldbezeichnungen in den Erfassungs- und Suchmasken kénnen durch Verwaltungsmit-
arbeiter der spezifischen Terminologie der Behdrde angepasst werden. Die Vorbelegung von
Feldern sowie feldbezogene Auswahllisten sind ander- und erweiterbar. Eine einmal geén-
derte Feldbezeichnung wird allerdings nicht automatisch in allen Erfassungs- und Suchmas-
ken (Arbeitskorb etc.) gedndert, wodurch ein erhéhter Aufwand zur Anpassung aller erforder-
lichen Feldbezeichnungen entsteht. Bei Listen werden Anderungen von Spaltenbezeichnun-

gen dagegen durchgangig Uber alle Listen automatisch angepasst.

Uber den Standardmetadatensatz hinaus sind freie Felder unterschiedlicher Feldtypen vor-
handen, die behoérdenspezifisch verwendet werden kénnen. Die Anzahl der Datenfelder, die
ohne Programmieraufwand hinzugefiigt werden kdnnen, ist abhangig von der eingesetzten

Datenbank.

2.7.2 AG 2 Integrationsfahigkeit

Anforderungen

Aufgrund der zunehmenden Komplexitdt von Vorgangsbearbeitungssystemen ist es notwen-
dig, Teilsysteme/Module in das zu zertifizierende System zu integrieren. Dies kbnnen eigen-

entwickelte Module oder zu integrierende Fremdprodukte sein.
Bewertung: 85 %

Standardmafig werden Microsoft-Office, Star Office, Outlook, Lotus Notes, Adobe PDF-Wri-
ter und Free PDF integriert. Weitere Microsoft- bzw. Open Source-Produkte kdnnen projekt-

spezifisch durch Konfiguration bzw. Programmierung eingebunden werden.

Daruiber hinaus bestehen weitere Integrationsmaoglichkeiten mit einem Reportgenerator, ei-

ner Volltextrecherche, SAP-Modulen, Faxserver, Werkzeuge des Informations- und Wis-
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sensmanagement sowie KLR-Systemen. Lésungsansatze der Integrationen wurden mittels

Projektreferenzen nachgewiesen.

2.7.3 AG 3 Vorgangsbearbeitung an verteilten Standorten

Anforderungen

Vorgangsbearbeitungssysteme mussen die Méglichkeit bieten, als verteiltes System betrie-
ben zu werden. Fiur den Benutzer sollte sich das System mit allen Komponenten und Daten-
speichern als ein Gesamtsystem darstellen. Um eine verteilte Vorgangsbearbeitung zu ge-
wahrleisten, sind verschiedene Architekturansatze realisierbar. Dabei kdnnen sich die L6-
sungsansatze auf die Verflugbarkeit, den Datenzugriff, Recherchezeiten und die Lastvertei-

lung unterschiedlich auswirken.
Bewertung: 49 %

Ein Arbeiten an verteilten Standorten ist als zentrale und dezentrale Systemlosung mdglich.
Metadaten kdnnen stets nur zentral an einem Standort gespeichert werden. Im Falle der
zentralen Systemlésung besteht die Mdglichkeit, des Betriebes Uber einen Terminalserver.
Dokumente werden bei der dezentralen Systemlésung im Cache Server gespeichert und

zentral synchron oder asynchron abgeglichen.
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2.8 Hauptgruppe 8 Infrastruktur

2.8.1 AG 1 Plattformen und Normen und Standards

Anforderungen

Um ein VBS in heterogenen Systemlandschaften einsetzen zu kdnnen, muss dieses auf
mehreren Betriebssystemen lauffahig sein und verschiedene Datenbanken integrieren kén-

nen.

Im Hinblick auf die Entwicklung einer modernen eGovernment-Architektur, in die ein VBS
einzubetten ist, sind vielfaltige Normen, Standards und Formate, insbesondere SAGA-Stan-

dards zu unterstiitzen.
Bewertung: 93 %

Das System unterstiitzt serverseitig sowohl MS Windows 2000, 2003, die Linux Distribution

SuSE Linux Enterprise Server 8 SP3 sowie Unix-Derivate.

Die Client-Betriebssysteme MS Windows 2000 und Windows XP (oder aktuellere Version)
sowie die Linux-Distribution LINUX SuSe SLES 8 SP3 / Mozilla 1.4 oder héher und LINUX
SuSe SLES8 SP3 / Netscape 7.0 oder hoher, kdnnen eingesetzt werden.

Datenbankseitig werden Oracle (ab Version 9) und MS SQL Server 2000 unterstitzt. Dar-

tiber hinaus kann unter Unix der Apache Tomcat Server 5.0 eingesetzt werden.

Standardmalfiig wird kein Kompressionsverfahren fir Dateien verwendet.

2.8.2 AG 2 Elektronische Signatur und Verschlisselung

Anforderungen

Im Zusammenhang mit e-Government - insbesondere im Kontakt zwischen Behérden und
Burgern bzw. Unternehmen - gewinnt u.a. die Anforderung Antrage online zu stellen und di-
gital zu unterschreiben zunehmend an Bedeutung. Um dies zu gewahrleisten ist es notig,
dass ein VBS eine elektronische Signatur-Komponente bzw. die damit einhergehende Infra-

struktur integrieren kann.
Bewertung: 59 %

Es kénnen verschiedene Standard-Produkte eingebunden werden, so dass alle Stufen der

elektronischen Signatur nach SigG (inklusive der qualifizierten elektronischen Signatur) um-
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gesetzt werden konnen. Die Einbindung wurde nachgewiesen. Darlber hinaus werden Kar-

ten von mindestens drei Zertifizierungsanbietern von dem Produkt unterstitzt.

Bei Reproduktionen / auf dem Ausdruck kénnen im Standard des DOMEA® WinDesk 4.0

keine zuséatzlichen Angaben zum Signaturzertifikat ausgewiesen werden.

Die Signatur kann manuell auf Gultigkeit Gberprift werden. Die automatische Verifikation

wurde nicht nachgewiesen.

DOMEA® WinDesk 4.0 unterstiitzt die Signaturerneuerung durch Anbringen eines Hash-
Wertes. Die Originalsignaturen werden zusammen mit den tbrigen Objekten in der Daten-

bank abgelegt.
Die Verschliusselung kann wahlweise ein- oder ausgeschaltet werden.

Es werden die Standards Safeboard und SafeGuard genutzt. Eine Ende-zu-Ende-Verschlis-

selung bei externem Zugriff auf das Vorgangsbearbeitungssystem kann realisiert werden.

2.8.3 AG 3 Formularmanagement

Anforderungen

Zur Erstellung von Gesamtlésungen im Rahmen des E-Government sind verschiedene Pro-
dukte am Markt erhdltlich, die das Management von Formularen betreffen (Zur Verfigung
stellen eines Formulars im Web, Online- und Offline-Modus zum Ausfillen, Ubergabe der

Daten an Fachverfahren und VBS-Systeme etc.).
Bewertung: 50 %

Der Mindestmetadatensatz zur Integration eines FMS kann vollstandig mit Hilfe von XML im-
oder exportiert werden. Der Umfang des Metadatensatzes kann beliebig erweitert werden.
Die Integration des DOMEA® WinDesk 4.0 in ein Formularmanagementsystem wird laut Her-
stelleraussagen gegenwartig mit dem Produkt FormsForWeb der Firma Lucom realisiert. An-

dere Integrationen wurden noch nicht umgesetzt.

2.8.4 AG 4 Zahlungssysteme
Anforderung

Zur Erstellung von ganzheitlichen E-Government Anwendungen ist es ggf. erforderlich, zur
Abbildung spezifischer Teilprozesse, die eine Verwaltung und Bearbeitung von elektroni-
schen Zahlungen beinhalten, Standardanwendungen fir das E-Procurement in die IT-ge-

stutzte Vorgangsbearbeitung zu integrieren.

Seite 75 von 81



Prifbericht

Zertifizierung von Produkten zur IT-gestlitzten Vorgangsbearbeitung
nach dem DOMEA®-Konzept

Im Folgenden wird die Integrationsfahigkeit solcher Standardanwendungen tberprift.
Bewertung: 0 %

Die Firma OpenText bietet gegenwartig keine standardisierte Integration einer E-Procure-
ment-Anwendung in DOMEA® WinDesk 4.0 an.

2.8.5 AG 5 Einbindung CMS
Anforderung

Contentmanagementsysteme werden in der Praxis eingesetzt, um Informationen einer Be-
horde im internen Intranet oder externen Internet zu publizieren. Haufig missen dabei Infor-
mationen veroffentlicht werden, die im Vorgangsbearbeitungssystem generiert wurden bzw.

es mussen Informationen aus dem CMS in das VBS zurlickgespielt werden.
Bewertung: 100 %

Der Datenaustausch zwischen DOMEA® WinDesk 4.0 und einem CMS kann auf den im Er-
weiterungsmodul ,Contentmanagement- und Vorgangsbearbeitungssysteme* beschriebenen
Varianten erfolgen. Standardmafig ist das zur Produktfamilie gehérende CMS ,LLWCM-Su-
ite“ angebunden. Projektspezifisch kdnnen andere CMS entweder durch einen XML-Im- und

Export oder Uber eine API-Schnittstelle angebunden werden.

2.8.6 AG 6 Integration von Fachverfahren

Anforderung

Das VBS ist in jeder Behédrde in eine gegebene IT-Infrastruktur einzubetten. Dabei besteht in
der Regel die Notwendigkeit, das System mit bestehenden Fachverfahren zu integrieren.
Insbesondere der Austausch von Primar-, Meta-, Stamm- und Faktendaten zwischen Fach-
verfahren und VBS ist zu unterstiitzen, um eine uneingeschréankte Interoperabilitat der An-
wendungen zu gewahrleisten. Dabei sind unter anderem Synchronisationsmechanismen fir

Metadaten und Zugriffsrechte zur Verfigung zu stellen.
Bewertung: 81 %

Die Integration von Fachverfahren in DOMEA® WinDesk 4.0 kann iiber unterschiedliche
Schnittstellen erfolgen: Clientseitige Integration mittels COM, webservice-orientierte Integra-

tion mittels SOAP, konventioneller Datei-Import bzw. -export mittels API.

Mit den DOMEA® COM APIs und den DOMEA® Java APIs kdnnen samtliche DOMEA®

Datenobjekte vollstandig erzeugt werden und zum Aufruf des VBS aus dem Fachverfahren
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genutzt werden. Die gleichen APIs, die fur die Entwicklung der DOMEA® Produkte verwen-
det werden, werden auch an Kunden und Partner lizenziert. Beliebige DOMEA® Masken

kénnen ebenfalls Uber die entsprechenden APIls aufgerufen werden.

DOMEA® WinDesk 4.0 stellt Mechanismen zum Import von Altdatenbestanden zur Verfii-
gung. So ist es mdglich, durch den Importvorgang Primar- und korrespondierende Metadaten
des Fachverfahrens in DOMEA® WinDesk 4.0 zu iibernehmen. Dariiber hinaus kénnen
Bearbeitungs- und Protokollinformationen (im Standard nicht als einzelne Datenbankein-
trage) ubernommen und im Akten- bzw. Vorgangszusammenhang gespeichert werden.
Fakten- und Stammdaten kdnnen ebenfalls Gbernommen und zu Bearbeitungszwecken im
Kontext des VBS genutzt werden. Hierbei muss die Zuordnung der Felder aber manuell er-

folgen.

Zur Synchronisation korrespondierender Metadaten wird eine standardisierte Schnittstelle
genutzt, die die Anderung von Metadaten im steuernden System (Master) manuell oder au-
tomatisch im abh&ngigen System (Slave) abgleicht. DOMEA® WinDesk 4.0 kann dabei so-

wohl die Funktion des Masters wie die des Slave ausfillen.

Die Synchronisation kann unmittelbar und zu festgelegten Zeitpunkten und sowohl Online als
auch Offline erfolgen. Im Offline-Fall ,merkt" sich der Master, dass Daten zu synchronisieren
sind und fihrt dieses bei der nachsten Online-Verbindung durch. Im Online-Fall ist sicherge-
stellt, dass bei Anderungen von Daten die verkniipften Objekte des korrespondierenden

Systems gesperrt werden.

Es stehen Mechanismen zum dynamischen Austausch von Bearbeitungs- und Protokollin-
formationen bereit. Es wird zur Synchronisation eine unidirektionale Schnittstelle verwendet,
die eine dynamische Synchronisation von Bearbeitungs- und Protokollinformationen im

Fachverfahren mit dem DOMEA® WinDesk 4.0 oder vice versa erméglicht.

Um die verschiedenen Berechtigungsmodelle des DOMEA® WinDesk 4.0 und von Fachver-
fahren moglichst deckungsgleich abzubilden, werden beim Im- und Export eines Objekts ent-
sprechende Zugriffsrechtelisten (Access-Controll-Lists) nach definierten Regeln generiert.
Bei konkurrierenden Update-Zugriffen auf das gleiche Metadatenfeld in DOMEA® WinDesk

4.0 und dem Fachverfahren gelten die fiir die Datensynchronisation definierten Regeln.

2.8.7 AG 7 Technische Aspekte der Archivierung

Anforderung

Bei der Einfihrung von technischen Komponenten der elektronischen Archivierung ist darauf

zu achten, dass das Archivsystem optimal auf das verwendete VBS abgestimmt ist. Unab-
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hangig davon, ob es sich um ein integriertes Archivmodul oder eine eigenstandige Archivlo-
sung handelt, muss der verlustfreie Erhalt und die Reproduzierbarkeit der archivierten Daten
auch nach langen Zeitraumen durch die technischen Komponenten garantiert sein. Dabei ist

der Migrationsfahigkeit des Systems ein besonderer Stellenwert beizumessen.
Bewertung: 75 %

DOMEA® WinDesk 4.0 verfiigt (iber ein eigenstandiges Archivmodul. Die Sicht auf vollstan-
dige Akten und Vorgange ist Ubergreifend realisiert. Zusatzlich bestehen Schnittstellen, wel-
che die Anbindung an Archivierungslésungen von Drittanbietern unterstiitzen. Die Daten-
speicherformate sind anpassbar. Das Archivsystem/modul ist vollstandig in die Anwendung

integriert.

Eine raumliche Abtrennung (Auslagerung) der Archivsystemkomponente ist mdglich. Der
Betrieb der elektronischen Altregistratur kann standortortunabhangig erfolgen, sodass sie
auch an zentraler Stelle (Zwischenarchiv) lokalisiert sein kann. Es besteht eine Oberfla-
chenintegration in DOMEA® WinDesk 4.0.

Es werden sadmtliche Meta- und Indexinformationen von archivierten Objekten gespeichert.
Die auf ReadOnlyMedien archivierten Daten ermoglichen die komplette - auch partielle -
Rekonstruktion der Indexdatenbank. Eine Rekonstruktion der Index-DB kann in das ur-

spriingliche proprietare Format erfolgen (System-/Produktgebunden).

Das Archivsystem ist modular aufgebaut. Dadurch wird eine Entkopplung der angeschlosse-

nen Hardwarekomponenten mit dem Ubrigen System erreicht.

Erlauterungen zur Durchfuhrbarkeit von Migrationen (Technologiewechsel) sind allgemein
gehalten und nicht konkret. Es werden lediglich pauschale Aussagen getroffen (Firewall,
Verschliisselung der Dokumente etc.), konkrete Begrindungen werden nicht angegeben.

Der Anbieter konnte somit kein entsprechendes Konzept nachweisen.
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3 Gesamteindruck

DOMEA® WinDesk 4.0 prasentiert sich mit der seit der Version 3.1 bekannten Benutzerober-
flache. Das Design der Oberflache gentigt dabei nicht mehr den zeitgemaflien Anspriichen.
Die verschiedenen Clients der gesamten DOMEA®-Suite tragen den Anforderungen an eine
behdrdenspezifische IT-Unterstitzung der Vorgangsbearbeitung mit umfangreichen verwal-
tungsspezifisch umgesetzten Funktionalitdten Rechnung. Es ist allerdings im Standardliefer-
umfang der DOMEA®-Client-Suite nicht immer sichergestellt, dass die Vielzahl der zur Verfii-
gung stehenden Funktionen sich dem Anwender intuitiv erschlieRen und von diesem ergo-
nomisch genutzt werden konnen. Insbesondere der Umstand, dass umfangreiche Menus,
deren Funktionen im Ublichen Gebrauch nur zum Teil genutzt werden, projektspezifisch an-

gepasst werden muissen, schrénkt den ansonsten positiven Gesamteindruck ein.

Die gesamte DOMEA®-Suite orientiert sich an modernen Technologien und Industriestan-
dards, um eine umfassende und vielfaltige Integration von Fremdanwendungen sicherzu-
stellen. Es werden sowohl Schnittstellen fir den XML konformen Datenexport und —import,
als auch Java- und COM-Schnittstellen bereitgestellt. Einzig die fehlende Integration von E-
Procurement Anwendungen schmaélert den ansonsten umfassenden Systemansatz zur An-
wendungsintegration. Nach Aussagen der Herstellerfirma wird in Zukunft auch fir die Integ-

ration von E-Procurement Anwendungen ein Loésungsansatz angeboten werden.

Die nachfolgende Tabelle 3 gibt das gesamte Bewertungsergebnis auf Ebene der Haupt- und

Anforderungsgruppen in Form des Erfullungsgrades in Prozentzahlen wieder.

Erful-
Kriteriengruppe lungs-
grad

Hauptgruppe 1 Eingang 92 %
AG 1 Papiergebundene Eingange 94 %

AG 2 Elektronische Eingéange 88 %

AG 3 Erfassen und Registrieren 93 %
Hauptgruppe 2 — Bearbeitung 80 %
AG 1 Entwurfserstellung 82 %

AG 2 Verfugungen in unstrukturierten Laufwegen 91 %

AG 3 Verfiigungen in strukturierten Laufwegen 93 %
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AG 4 Mitzeichnung und Schlusszeichnung 76 %
AG 5 Mobile Vorgangsbearbeitung 75 %
AG 6 Bearbeitungs- u. Protokollinformationen 83 %
AG 7 Medienbruch 92 %
AG 8 Recherche 57 %
AG9 CMS 78 %
AG 10 IWM 78 %
Hauptgruppe 3 Ausgang 76 %
AG 1 Ausgangsbehandlung 76 %
Hauptgruppe 4 Aussonderung und Archivierung 82 %
AG 1 ZdA-Verfigung von Vorgangen und Dokumenten 100 %
AG 2 Vorgang des Zuriicklegens in die elektronische Altregistratur 90 %
AG 3 Elektronische Signaturen und Aufbewahrungsfrist 73 %
AG 4 Aussonderungsschnittstelle und Aussonderungsdatei 92 %
AG 5 Anbieten, Anbieteverzeichnis und Bewertung des Aktenbestandes 96 %
AG 6 Abgabe an die Archivbehoérde 38 %
Hauptgruppe 5 Softwareergonomie 66 %
AG 1 Aufgabenangemessenheit 73 %
AG 2 Selbstbeschreibungsfahigkeit 50 %
AG 3 Steuerbarkeit 67 %
AG 4 Erwartungskonformitat 5%
AG 5 Fehlertoleranz 50 %
AG 6 Individualisierbarkeit 95 %
AG 7 Lernforderlichkeit 53 %
Hauptgruppe 6 Fachliche Administration 78 %
AG 1 Objekte und Objekthierarchie 78 %
AG 2 Aktenplan 95 %
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AG 3 Ldschen, Umstrukturierung des Aktenbestands und Umschreiben 100 %
AG 4 Ablagestrukturen 90 %
AG 5 Verfigungen und Vorlagen 100 %
AG 6 Integrationstiefe der Administration 90 %
AG 7 Abbildung der Aufbauorganisation 90 %
AG 8 Vertreterregelung 70 %
AG 9 Zugriffsrechte, Zugriffsprofile, Rollen 54 %
AG 10 Konfiguration der Dokumentnummer, des Vorgangskennzeichens und 100 %
Geschaftszeichens °
AG 11 Auswertungsmoglichkeiten 15%
Hauptgruppe 7 Technische Administration 71 %
AG 1 Datenstrukturen und Layout der Bildschirmmasken 75 %
AG 2 Integrationsfahigkeit 85 %
AG 3 Vorgangsbearbeitung an verteilten Standorten 49 %
Hauptgruppe 8 Infrastruktur 76 %
AG 1 Plattformen und Normen und Standards 93 %
AG 2 Elektronische Signatur und Verschlisselung 59 %
AG 3 Formularmanagement 50 %
AG 4 Zahlungssysteme 0%
AG 5 Einbindung CMS 100 %
AG 6 Integration von Fachverfahren 81 %
AG 7 Technische Aspekte der Archivierung 75 %

Tabelle 3: Bewertungsergebnis
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